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PREDMLUVA

VazZena ctenarko, vaZeny ctenari,

zemépisna poloha v srdci Evropy ¢ini Némecko centrem mezinarodni nakladni automobilo-
vé dopravy. Tisice kamion( z celé Evropy projizdéji nasi zemf, pfedevsim po dalnicich. Neu-
stale rostouci ndkladni doprava vede ke znacné zatézi silnic a vyZaduje investice pro (drZzbu

a vystavbu.

Aby byly zpdsobené naklady rozdéleny mezi jejich plivodce spravedlivéji, rozhodla vlada
Spolkové republiky zavést myto zavislé na ujeté vzdalenosti pro viechna tuzemska i zahra-
nicnivozidla od 12 tun pfipustné celkové hmotnosti.

V ramci vefejné-soukromého partnerstvi (public private partnership) vyvinula a vybudovala
spolecnost Toll Collect na objednavku Spolkové Republiky Némecko mytny systém, ktery
poprvé na svété kombinuje techniku satelitniho ur€ovani polohy s moderni mobilni komuni-
kacni technologii v jednom systému. Poplatky jsou vybirdny — narozdil od pouZivani dalnic-
nich zndmek — v zavislosti na ujeté zpoplatnéné trase, poctu naprav a emisni tridé. V3ichni
tak plati pouze za skute¢né ujeté kilometry — férové a spravedlivé!

Spolecnost Toll Collect vytvofila mytny systém, ktery pfi vybéru myta neomezuje plynulost
provozu. Narozdil od béZnych mytnych systém( nevyZaduje tato inovacni technologie ani
omezeni rychlosti nebo zastavovani vozidel, ani jizdu v pfedepsanych jizdnich pruzich. Po-
dafilo se tak vybér myta pro némecké a evropské dopravni odvétvi upravit progresivné a
flexibilné.

Tato informacni pfirucka obsahuje viechny dlleZité informace o myté pro nakladni automo-
bily v Némecku — od registrace pfes zplsoby zal¢tovani aZ po vypis vylctovani myta.

Pfejeme Vam vZzdy Stastnou cestu!

VaSe spolecnost
Toll Collect GmbH




1 PREHLED

1 Prehled

Mytny systém spolecnosti Toll Collect nabizi

tfi zplsoby zalc¢tovani myta:

m automaticky pomocive vozidle instalova-
ného palubniho pfistroje, tak zvané On-
Board Unit (OBU),

m manualni zadctovani na poplatkovém
terminalu nebo

m manudalné na internetu.

Jadrem systému je automatické zaGcétovani:
V néakladnim vozidle instalovany palubni
pfistroj rozeznava pomoci satelitniho signa-
lu (Global Positioning System, GPS) a pfi-
davnych navigalnich senzorl, pfes které
zpoplatnéné silni¢ni dseky nakladni vozidlo
projizdi. OBU stanovuje polohu vozidla a
kdykoliv ji mGZe pfifadit jednomu z pfibliz-
né 5.400 silni¢nich Gsekd navice neZ 25.000
kilometrech zpoplatnéné silni¢ni sité (oba
sméry). Pfistroj potom podle uZivatelem za-
danych Gdaju, napfiklad emisnitfidy a poctu
naprav, vypocitd poplatek a Gdaje odesle
pfes mobilni sit do centraly spolecnosti Toll
Collect.

Alternativou jsou manualni zpdsoby zaicto-
vani myta: UZivatel mGZe zaGctovat zpoplat-
nénou trasu na jednom z terminéld nebo na
internetu. Tyto (daje se taktéZ prenaseji do
centraly spolecnosti Toll Collect.

Predpokladem pro zalcétovani myta palub-
nim pfistrojem a na internetu je pfedchaze-
jici registrace osoby povinné odvadét myto
a jejich vozidel u spolecnosti Toll Collect.
Uhrada mytnych poplatkd registrovanych
uZivateld probiha metodou LogPay (pfika-
zem k inkasu), pfes AirPlus Road Account,
ptres zalohu na pohledavkové konto nebo
tankovaci kartou.

Zalctovani myta na poplatkovych termina-
lech je mozZné pro vSechny uzivatele. Nere-
gistrovani uZivatelé si mohou zvolit mezi
platbou v hotovosti, tankovaci, EC nebo kre-
ditni kartou. UZivatelé registrovani u Toll
Collect mohou navic platit i svou vozidlovou
kartou pfes na ni uloZeny platebni prostre-
dek.

Pro vSechny dotazy tykajici se zplsob pla-
teb a silnicnitho mytného systému je zare-
gistrovanym uZivateldm telefonicky k dispo-
zici Zakaznicky servis (Customer Service).
VSichni nezaregistrovani uZivatelé se mo-
hou se svymi dotazy telefonicky obracet na
telefonickou centralu (Call Center) spolec-
nosti Toll Collect.

Pro zaru€eni dodrZovani mytné povinnosti
poskytla spole¢nost Toll Collect Spolkovému
Gfadu pro nakladni dopravu (BAG) k dispozi-
ci rozsahly kontrolni systém — s moZnosti
automatickych, stacionarnich a mobilnich
kontrol.




V pribéhu kontroly se u viech kontrolova-
nych vozidel povinnych odvadét myto v po-
CitaCovém centru spolecnosti Toll Collect
kontroluje, zda bylo provedeno platné za(-
¢tovani. Kontrolni mosty a mobilni tymy
pracovnikd BAG jsou k tomu vybaveny po-
tfebnou technikou. Zohlediuji se pfitom
predpisy pro ochranu dat.

Zodpovédnost za kontrolu spravnosti vybé-
ru myta pfislusi Spolkovému afadu pro na-
kladni dopravu (BAG). Spolecnost Toll Col-
lect mu poskytuje potfebnou techniku.

Pravni predpisy upravujici vybér myta zdvislého na ujeté

vzddlenosti jsou:

m Zdkon o ddlni¢nim myté pro tézkd uZitkovd vozidla (Auto-
bahnmautgesetz fiir schwere Nutzfahrzeuge, ABMG) ve
znéni zvefejnéni z 2. prosince 2004 (BGBL. I, str. 3122),
naposledy zménény clankem 3 zdkona ze 17. srpna 2007
(BGBL. |, str. 1958).

m VyhldSka o vybirdni, o dokazovdni fddného zaplaceni a o
navraceni myta (Verordnung zur Erhebung, zum Nachweis
der ordnungsgemdpen Entrichtung und zur Erstattung der
Maut — Lkw-MautV) z 24. Cervna 2003 (BGBL. |, str. 1003),
naposledy zménénd clankem 1 zdkona z 20. listopadu

2008 (BGBI I, str. 2226).

m Vyhldska stanovujici vysku ddlnicniho myta pro tézka uZit-
kovd vozidla (Verordnung zur Festsetzung der Héhe der
Autobahnmaut fiir schwere Nutzfahrzeuge — MautHV) z 24.
Cervna 2003 (BGBI. I, str. 1001), naposledy zménénd clan-
kem 2 zdkona z 20. listopadu 2008 (BGBL. I, str. 2226).

m Vyhldska o rozSiteni mytné povinnosti na urcité lseky
spolkovych silnic (Verordnung zur Ausdehnung der Maut-
pflicht auf bestimmte Abschnitte von Bundesstrafien —

MautStrAusdehnV) z 8. prosince 2006 (BGBI. |, str. 2858).




2 MYTNA POVINNOST

2 Mytna povinnost

Na némeckych dalnicich se od 1. ledna 2005
od vsech nakladnich vozidel s pfipustnou
celkovou hmotnosti nejméné 12 tun vybira
myto zavislé na ujeté trase. Od 1. ledna 2007
jsou zpoplatnény i urcité dseky spolkovych
silnic. Pravnim zakladem jsou zakon o dal-
ni€nim myté, vyhlaska stanovujici vysi myta,
vyhlaska o myté pro nakladni vozidla a také
vyhlaska o rozSifeni mytné povinnosti.

2.1 Definice mytné povinnosti

2.1.1 Vozidla podléhajici povinnosti
platit myto

Povinnost platit myto maji vSechna tézka

nakladni vozidla nebo soupravy vozidel s

pfipustnou celkovou hmotnosti minimalné

12 tun, kterd

m jsou urCena vyluéné k prepravé nakladd
(1. alternativa) nebo

m jsou ktomu pouZivana (2. alternativa).

Pro od(vodnéni povinnosti odvadét myto
postacuje splnéni jedné z obou alternativ.

Povinnost platit myto dle prvni alternativy

vyplyva nezdvisle na tom, zda

m je skute¢né prepravovan naklad,

m je preprava nakladu provadéna jako sou-
Cast Zivnosti nebo pro vlastni Gcely (vnit-
ropodnikova doprava) nebo

m je dané vozidlo osvobozeno od platby
dané z motorového vozidla.

Pokud jsou motorova vozidla nebo soupravy
vozidel pouZivany k pfepravé nakladd za
Gplatu nebo pro obchodni Gcely (Zivnosten-

ska nakladni doprava nebo vnitropodnikova
doprava), existuje povinnosti platby myta
dle druhé alternativy.

Podrobnosti vypocteni pfipustné celkové
hmotnosti v pfipadé souprav vozidel jsou
uvedeny v § 34 odstavec 7 Vyhlasky o pfi-
pusténi k silni¢nimu provozu (Stralenver-
kehrs-Zulassungs-Ordnung - StVZ0).

VSichni uZivatelé povinni odvadét myto musi
zaplatit za jimi ujetou zpoplatnénou trasu
nezavisle na zemi jejich plvodu.

2.1.2 Vozidla bez vybéru myta nebo
vozidla osvobozena od myta

Vozidla nebo soupravy vozidel s pfipustnou
celkovou hmotnosti pod 12 tun nemusi od-
vadét myto.

Za vozidla nebo soupravy vozidel s pfipust-
nou celkovou hmotnosti minimalné 12 tun,
ktera ani nejsou urcena pro ndkladni dopra-
vu a ani pro ni nejsou pouzivana, se myto
nevybira.

Navic jsou podle § 1 odst. 2 ABMG od myta
osvobozena nasledujici vozidla a soupravy
vozidel s pfipustnou celkovou hmotnosti mi-
nimalné 12 tun:

1. autobusy,

2. vozidla arméady, policejnich Gfadid, civil-
ni ochrany a ochrany pred katastrofami,
poZarnich sborli a dalSich nouzovych
sloZek a vlady Spolkové republiky,

3. vozidla, kterd se pouZivaji vylucné k
(drzbé silnic v€etné €isténi silnic a zim-
ni Gdrzby silnic,

4. vozidla, kterd se pouZivaji vyluéné za
Gcelem zabavné a cirkusové Zivnosti,




5. vozidla, kterd jsou pouzivana obecné
prospésnymi nebo dobro€innymi orga-
nizacemi k pfepravé humanitarni pomo-
ci za G€elem zmirnéni nouzového stavu.

Kromé& u autobusli nebo u vozidel obecné
prospésnych nebo dobrocinnych organizaci
pro prepravu humanitarni pomoci za (i¢elem
zmirnéni nouzového stavu je pfedpokladem
pro osvobozeni od myta, Ze je na zevnéjsku
motorovych vozidel rozpoznatelny acel je-
jich pouzivani.

Majitelé nebo drZitelé vozidel bez vybéru
myta nebo osvobozenych od vybéru myta si
mohou vozidla nechat za urcitych podminek
dobrovolné zaregistrovat u spolecnosti Toll
Collect jako osvobozena od platby myta. Za-
znam je platny vZdy dva roky a v pfipadé po-
tfeby lze podat Zadost o prodlouZeni. Dalsi
informace jakoZ i pfislusné formulafe obdr-
Zite na adrese www. toll-collect.de nebo od
zakaznického servisu.

Udaje o vozidlech na formulafi pro osvobo-
zeni od platby myta je potfebné uvést prav-
divé a daplné. Zodpovédnost za spravnost
kategorizace vozidla jako osvobozeného od
platby myta ma majitel nebo drZitel (na prin-
cipu Cestného prohlaseni). Takovato regis-
trace tedy neznamena pravni uznani osvo-
bozeni od myta ze strany Toll Collect ¢i Spol-
kového Gfadu pro nakladni dopravu (BAG).
Pfislusnd mista jsou kdykoliv opravnéna
spravnost poskytnutych Gdajd zkontrolovat.
Co se tyce podminek osvobozeni od myta
upozoriiujeme na § 1 odst. 1a 2 ABMG.

2.1.3 Zpoplatnéna silniéni sit

Mytnd povinnost plati v zasadé na vSech
spolkovych dalnicich véetné dalni¢nich Cer-
padel a odpocivadel a za€ina vzdy vjezdem
na spolkovou délnici. Némeckymi dalnicemi
jsou podle zakona vSechny jako dalnice
oznacené némecké dalkové silnice.

Navic jsou od 1. ledna 2007 zpoplatnéné

nasledujici spolkové silnice:

m B 75 mezi spolkovou dalnici A 253 a spol-
kovou dalnici A 7 (Hamburk (Hamburg)),

m B 4 severné od dalnice A 23 aZ do Bad
Bramstedt (Slesvicko-Hol3tynsko
(Schleswig-Holstein) a Hamburk (Ham-
burg)),

m B 9 mezi spolkovou hranici Némecko/
Francie a ndjezdem Kandel-Siid na spol-
kovou dalnici A 65 (Poryni-Falc (Rhein-
land-Pfalz)).

Z mytné povinnosti jsou vynaty podle § 1
odst. 3 €. 1 aZ 4 ABMG nésledujici Gseky
spolkovych délnic:

m (sek spolkové dalnice A 6 z némecko-
francouzské hranice az po dalni¢ni pfi-
pojku Saarbriicken-Fechingen v obou
smérech,

m (sek spolkové délnice A 5 z némecko-
Svycarské hranice a némecko-francouz-
ské hranice aZ po dalniéni pfipojku
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Miillheim/ Neuenburg v obou smérech,

m Useky spolkovych dalnic, za jejichZ pou-
Ziti je vybirano myto podle § 2 Zakona o
soukromém financovani dalkovych silnic
ze 30. srpna 1994 (BGBL. | strana 2243) v
daném platném znéni,

m Useky spolkovych dalnic, které maji pou-
ze jeden jizdni pruh a které nejsou bez-
prostfedné pfipojeny k dalni¢ni siti.

2.2 Kompetence ziicastnénych

2.2.1 Kompetence v ramci verejné-
soukromého partnerstvi (public
private partnership): Spolkova
Republika Némecko a spolec-
nost Toll Collect

V ustanovenich zakona je detailné uvedené,
za kterd vozidla a na kterych silnicich se
musi platit myto, jakym zpGsobem bude vy-
birdno a jak bude dodrZovani mytné povin-

Zpoplatnénou silnicni sit je moZné nalézt

na internetu na www.mauttabelle.de.

nosti kontrolovano. Zakon o dalni¢nim myté
také stanovuje, Ze vlada Spolkové republiky
mUZe urcovat vySku sazeb myta vyhlaskami.
Cim se fidi kompetence a jak probihaji kont-
roly mytné povinnosti, najdete v kapitole 8
,Kontrola“.

Zakonna pravidla tykajici se mytné povin-
nosti vymezuji ramec, ve kterém spole¢nost
Toll Collect vystupuje jako dodavatel ve
smyslu vefejno-soukromého partnerstvi:
spolecnost Toll Collect vytvofFila a provozuje
systém na vybér myta se satelitni podporou
jako spolehlivy partner Spolkové Republiky
Némecko.

Navic byla spolecnost Toll Collect povérena
nasledujicimi dkoly: zjiSténi pouZiti zpo-
platnénych silnic a fddného odvadéni myta,
dodatecny vybér myta v urcitych pfipadech.

Toll Collect jako soukromy podnik nemad
Zadny vliv na zjisténi, zda vozidlo podléha
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povinnosti platby myta a nebo zda je od
mytné povinnosti osvobozeno. Rozhodnuti,
které silnice jsou zpoplatnéné, o vy3i sazby
myta a o definici emisnich tfid ¢ini zakono-
darce.

2.2.2 Kompetence pri kontrolach a
ukladani pokut: BAG

Spolkovy Gfad pro nakladni dopravu (BAG)
je zodpovédny za feSeni prohfeskl proti
mytné povinnosti. Zjisti-li se, Ze u nakladni-
ho vozidla podléhajicimu mytné povinnosti
nebylo za uskutec¢fiovanou ¢i uskute€nénou
trasu uhrazeno myto, bude tento poplatek
vybran dodatecné. Neni-li moZné zjistit sku-
tecné projetou trasu, bude poZadovan pau-
salni poplatek odpovidajici trase v délce
500 kilometrd. PFi kontrole ovéfi BAG po-
tfebné ddaje jako napf. poznavaci znacku
vozidla ¢i sazbu myta. BAG nakonec zahaji
spravni fizeni o uloZeni pokuty. Pokuty mo-
hou doséhnout aZ 20.000 euro, pfi porudeni
pravidel jsou sazby pokut mezi 100 a 400
Euro.

2.2.3 Kompetence tykajici se silnicni
sité: BASt

Kompetence tykajici se zpoplatnéné silni¢ni
sité je v rukou Spolkového Gradu pro spravu
silnic (BASt). BASt byl napfiklad zodpovéd-
ny za zméfeni Gsekd silnic a urcil tak jejich
délku pro Gcely vybéru myta. V kompetenci
BASt je taktéz priibézna aktualizace rozsa-
hu silni¢nf sité (napf. pfi dokonceni nového
Gseku silnice). Aktualni zpoplatnénou sil-
nicni sit najdete na internetu na adrese
www.mauttabelle.de.
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3 Registrace

Prvnim krokem k pohodlnému placeni myta
je registrace platce myta a jeho vozidel u
spolecnosti Toll Collect.

Registrovani uZivatelé mohou vyuZivat tfi
zplisoby zaictovani myta. Automatické zad-
Ctovani palubnim pfistrojem je nejjedno-
dussi a nejpohodlnéjsi zplsob platby myta.
Kromé toho jsou je3té k dispozici manualni
zplisoby zalctovani - na internetu a nebo u
poplatkového terminalu.

Registrovani uZivatelé mohou navic v pfipa-
dé odpovidajici bonity vyuZivat vSechny
zplisoby platby.

Po registraci obdrzi podnik pro kazdy kami-
on jednu vozidlovou kartu (¢ipovou kartu),
na které jsou uloZena vSechna data, ktera
jsou nutnd pro vybér myta, jako je statni
poznavaci znacka, zemé registrace, emisni
tfida, pocet naprav a pfipustnd celkova
hmotnost tahace. Na této vozidlové karté lze

také ulozit upfednostiiovany zplsob platby
uZivatele. Vozidlova karta zdstava i po pre-
dani uzivateli majetkem spolecnosti Toll
Collect.

Po (spésné ,registraci uZivatele“ obdrzi
uZivatel uvitaci dopis, v némZ mu bude

oznameno jeho uZivatelské ¢islo, a dva dal-
Sidopisy s PIN:

m Prvni dopis obsahuje identifikaéni ¢islo
Master-PIN, které slouZi k identifikaci re-
gistrovaného uZivatele. Bude ho tfeba
pfi telefonickych kontaktech se zakaznic-
kym servisem (Customer Service), pfi
zméné (dajl a jako bezpecnostni heslo
pfi prvnim pfihlaSeni pro zadctovani
myta na internetu.

m Druhy dopis obsahuje identifikaéni ¢islo
vozového parku flotilni PIN (Flotten-PIN).
Tento PIN plati pro cely vozovy park uZzi-
vatele a ulehcuje zadctovani myta na po-
platkovém terminalu. VSechny ddaje o
nakladnim vozidle lze totiZ pfitom nacist
z vozidlové karty a lze je pfevzit pro zad-
Ctovani. USetfi se tak manualni zadavani
téchto informaci. Kromé toho karta umoz-
fiuje platbu zplisobem zvolenym pfi re-
gistraci.

Formulare k registraci najdete na interneto-
vé adrese www. toll-collect.de, bud’ s moz-
nosti pfimého vyplnéni on-line a nebo jako
formulaf pro pisemné vyplnéni. Alternativné
si formulare mdZete také vyZadat telefonic-
ky v telefonické centrale (Call Center) (viz
kapitola 10 ,,Servis a kontakt*).

Podklady se nésledné musi podepsat, opat-
fit razitkem firmy a zaslat poStou na adresu
Toll Collect.




ZzPUSOBY ZAUCETOVANI

o
4 Zpusoby
zauctovani
Myto se plati jen za pouZivani zpoplatné-
nych silnici. Podle tohoto principu funguje
systém, ktery pro vybé&r myta zfidila spolec-
nost Toll Collect. Spole¢nost pfitom posky-

tuje uZivatelm k dispozici tfi moZnosti zad-
Ctovani:

m automatické zaGc€tovani pomoci palubni-
ho pfistroje ve vozidle (OBU),

m manualni zadctovani na poplatkovém
terminalu,

m manualni zaG¢tovani na internetu.

Automatické zadctovani pomoci palubniho
pfistroje (OBU) je nejjednodussim a nejpo-
hodlnéjsim zplsobem platby myta. Ale i
ostatni moZnosti zaGctovani maji své vyho-
dy. Napfiklad zadc¢tovani myta na termina-
lech je vhodné predevsim pro podniky, které
vyuZivaji némecké zpoplatnéné silnice jen
zfidka. ZadGctovani na internetu je mozné
provést az tfi dny predem.

4.1 Automatické zaiiGtovani ((([-]
pomoci palubniho pristroje Q

Jadrem systému pro vybér myta se satelitni
podporou je automatické zaGctovani myta
pomoci palubniho pfistroje, takzvané ,,0On-
Board Unit“ (OBU). Po registraci si mizZe
kazdy uZivatel nechat instalovat palubni
pfistroj do svého vozidla. Ten pomoci sate-
litntho signalu GPS a dalSich navigacnich
senzorll OBU zaregistruje vSechny zpoplat-
néné silnicni dseky a na zakladé zadanych
Gdajd o vozidle a mytnych sazeb vypocita
pFislusné myto.

Informace o mytnych poplatcich se v kédo-
vané formé pfenaseji prostfednictvim mo-
bilni sité do pocitacového centra spolecnos-
ti Toll Collect. V pocitaovém centru je pak
provadéno vyactovani (viz kapitola 6 ,,ZpU-
soby platby*). Transparentnost je zarucena:
Kazdy zaregistrovany uzivatel si na zakladé
vypisu vy(ctovani myta resp. dokladu o jed-
notlivych jizdach (volitelné p¥i registraci
uZivatele) mtzZe prohlédnout jednotlivé po-
lozky za dané z(c¢tovaci obdobi a zkontrolo-
vat tak spravnost vylctovaného myta.

Automatické zaiiatovani

Palubni pfistroj

4l

L)

1. Instalace palubniho
piistroje

2. Zadani ida-
ji o vozidle

3. Rozpoznani dseku
s podporou GPS

. Satelit vysili ddaje o poloze (Global Positioning System, GPS)

cit

F

4. Palubni pfistroj 5. Kontrola 6. Palubni pfistroj vypocte myto

rozpozna zpo- (stacionarni

platnéné dseky a mobilni) l

l 7 Castka je zasilana pres mobilni sit

8. Toll Collect Eastky myta vyictuje uzivateli

pocitafovému centru Toll Collect
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4.1.1 Instalace palubniho prFistraoje

Instalaci palubniho pfistroje si uZivatel dojed-
na s jednim z autorizovanych servisnich part-
nerli spolecnosti Toll Collect. Tyto vybrané a
vySkolené dilny jsou k dispozici v celém
Némecku a v dalSich zemich Evropy. Podrobny
seznam naleznete na internetu na
www.toll-collect.de.

OBU je poskytovana uZivateldm bezplatné a
zlistava i po instalaci do vozidla majetkem
spolecnosti Toll Collect. UZivatelé si sami hradi
pouze naklady instalace a s ni spojené vydaje.
Cely postup instalace do jednoho vozidla zpra-
vidla netrva déle nez ctyfi hodiny. U novych
vozidel se mlZe pracnost snizit, kdyZ bude vy-
robcem na pfani zakaznika nakladni vozidlo
predbézné vybaveno sadou kabel( a anténami
pro instalaci OBU.

Kromé vlastni montaZe palubniho pfistroje za-

hrnuje instalace nasledujici kroky:

m personalizace OBU prostfednictvim ser-
visniho partnera (vloZeni (dajt o vozidle
a o drZiteli vozidla podle vozidlové karty),

m instalace anténniho kabelu a instalace

antény,

pfipojeni k tachometru,

pfipojeni k palubnf siti,

instalace palubniho pfistroje,

zkuSebni jizda a zaSkoleni uZivatele,

potvrzeni instalacniho certifikatu jak uZi-

vatelem tak i servisnim partnerem.

V soucasnosti si mohou registrovani uZivatelé

vybrat, jsou-li k dispozici, ze dvou rlznych

typl palubniho pfistroje:

m Nastavbovy palubni pfistroj: Tento palubni
pfistroj se pfipeviiuje na palubni desku.
Palubni pfistroj obsahuje modul DSRC*,

ktery slouzi k pfenosu tidajt z OBU na kont-
rolni mosty, do kontrolnich vozidel BAG a
na podpdrné majaky. Tento prenos dat pro-
biha prostfednictvim techniky infracerve-
nych vln nebo vyhledové také, aby byla za-
rucena vzajemna funkénost (interoperabili-
ta) s jingmi mytnymi systémy, prostrednic-
tvim mikrovlnné techniky.

Palubni pFistroj je poskytovdn zdarma a ziistdva i po instalaci

do vozidla majetkem spolecnosti Toll Collect GmbH.

m Pfistroj pro vestavbu: OBU tohoto typu se
instaluje podobné jako autoradio do DIN
prihradky. PFi instalaci se navic na celni
sklo pfipevni modul DSRC.

U obou pfistroji se na stfechu nakladniho
vozidla instaluje kombinovana anténa. Pro-
stfednictvim této antény pfistroj pfijima
signal GPS a pres mobilni sit pfenasi Gdaje
do  vypoletniho centra  spolecnosti

Toll Collect.

Pfi personalizaci palubniho pfistroje se do
néj nahraji nezménitelné specifické Gdaje o
nakladnim vozidle, jako napf. jeho emisni
tfida. UloZi se také statni poznavaci znacka

* Zkratka DSRC zastupuje ,,Dedicated Short Range Communi-

cation“ = Infraervend komunikace na kratkou vzddlenost
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vozidla, ¢imzZ se zajisti jednoznacna vazba
mezi poznavaci znackou a palubnim pfistro-
jem. V pfipadé potfeby je moZné zadanou
statni poznavaci znacku u servisniho part-
nera zmenit.

Po Gspésné instalaci palubniho pfistroje
nasleduje predani uZivateli. UZivatel obdrzi
od servisniho partnera Toll Collect instruk-
taZz a navod k obsluze. Pro potvrzeni pfevzeti
uZivatel servisnimu partnerovi podepie in-
stalacni certifikat.

UZivatel hradi mimo jiné nasledujici nakla-

dy:

m naklady instalace palubniho pfistroje,

m naklady deinstalace pfi odhlaSeni nebo
prodeji vozidla a pfi ukonéeni obchodni-
ho vztahu se spolecnosti Toll Collect,

m naklady zmény statni poznavaci znacky
(je-li zapottebi) a také zmény Gdajl o vo-
zidle, které jsou relevantni pro vybér
myta,

m pfijezdy, odjezdy a ¢ekaci doby u servis-
niho partnera v ramci vySe uvedenych
praci

Provozovanim celoplosné sité servisnich
partnerl a dobou instalace OBU kratsi neZ
Ctyfi hodiny byly splnény vSechny predpo-
klady k tomu, aby byly naklady instalace co

evve

4.1.2 Popis funkce palubniho
pristroje

OBU se automaticky zapne p¥i zapnuti zapa-
lovani. Ridi¢ ma povinnost zadané Gdaje
pfed kaZdou jizdou zkontrolovat a podle
potfeby pFizplsobit. Na pocatku nové jizdy
se zpravidla objevi uloZené nastaveni po-
sledni jizdy. Pfi provedeni aktualizace soft-
waru u servisniho partnera budou opét ob-
novena zakladni nastaveni palubniho pfi-
stroje.

Po zapnuti zapalovani a kontrole a potvrzeni
Gdajl fidicem stiskem ,,0K* je automaticky
mytny systém pro konkrétni vozidlo aktivo-
van. Dalsi podrobnosti najdete v navodé na
obsluhu OBU.

Pfi automatickému systému vybéru myta je
palubni pfistroj prostfednictvim signélu
GPS neustale zasobovan adaji o poloze.
OBU tak rozeznava, kde se nakladni vozidlo
pravé nachazi a tuto polohu kontinualné
porovnava s (daji uloZzenymi na mapé v pfi-
stroji. K lepSimu identifikovani polohy pa-
lubnim pfistrojem a tim k maximalizaci
presnosti urovani polohy se pouZzivaji pfi-
davné senzory. Takzvané sdruzené uréovani
polohy vypoctem kontroluje pomoci setr-
vacniku (gyroskopu) a pomoci signalu ta-
chometru pohyb vozidla a smér pohybu vo-
zidla. Sdruzené urcovani polohy vypoctem
je systémem nezavislym na GPS navigaci.
Vysledky satelitniho a sdruZeného uréovani
polohy vypoltem se neustdle vzajemné
srovnavaji.

11
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Délky zpoplatnénych Gsekl silnic byly defi-
nované BASt a jsou uloZené v palubnim pfi-
stroji.

Na zakladé ddaji o trase a sazeb myta a
také uloZenych Gdajl o vozidle OBU vypoci-
ta splatné myto, tuto informaci uloZi a v po-
dobé kdodovanych dat pfes mobilni sit zasle
do vypocetniho centra spolecnosti Toll Col-
lect. Zaslani této informace nasleduje bud
po dosaZeni urcité ¢astky myta a nebo po
uplynuti definovaného casu. Je-li v tomto
okamzZiku palubni pfistroj vypnuty, zaSlou
se Gdaje pfi nejbliz8im zapnuti. Vypne-li fi-
di¢ zapalovéani vozidla, vypne se automatic-
ky i OBU.

V centrale spolecnosti Toll Collect se ¢astky
splatného myta podle odpovidajici statni
poznavaci znacky vozidla pfifadi konkrétni-
mu uZivateli a pravidelné, momentalné jed-
nou za mésic, je v pripadé platby myta vy-
stavovan vypis vydctovani myta.

Porucha OBU nebo modulu DSRC miiZe
vést k tomu, Ze je uZivatel v ramci
kontroly zastaven BAG. Pokyny pro
sprdvné pouZivani OBU naleznete v

informacnim letdku ,,VZdy ve spojeni®,

ktery naleznete na internetu na

www.toll-collect.de.

Systém Toll Collect funguje diky pri-
davnym senzordm pro uréovani polo-
hy i v pfipadé krdatkého vypadku nebo
ruseni pFijmu GPS.

Bezpecnost vSech zadctovdni je zabez-

pecena digitdlnim kédovdnim.

T
4.2 Manualni zaldctovani

Alternativou k automatickému zadctovani

palubnim pfistrojem je manualni zadctovani
myta na termindlu nebo na internetu.

-

4.2.1 Zaidctovani na poplatkovem
terminalu

VSichni uZivatelé, registrovani i neregistro-
vani, mohou myto zadctovat manualné na
poplatkovém terminalu. Tyto termindly jsou
opatfeny oznacenim ,,Toll Collect“ a stoji v
blizkosti dalnicnich pfipojek, u motorestd,
na odpocivadlech a cerpacich stanicich v
Némecku stejné jako i v pohrani¢nich oblas-
tech sousednich zemi.

Zalctovani myta je u viech terminall stejné,
nezavisle na tom, zda se jedna o vnitni ter-
minal (indoor), ktery je umistény v prostoru
pokladny, nebo o terminal instalovany ven-
ku (outdoor).

UZivatelska plocha terminélu je uspofadana
logicky, kazdy Fidi¢ ji mGZe snadno obsluho-
vat. Za(ctovani je mozZné v némciné, anglic-
tiné, francouzstiné a polstiné. V pfipadé do-
tazi mlze fidi¢ pomoci komunikacniho zafi-
zeni kdykoliv navazat kontakt s telefonni
centralou spolecnosti Toll Collect. V osob-
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nim rozhovoru potom obdrZzi poZadované
informace opét v némciné, anglictiné, fran-
couzstiné nebo polstiné.

Postup zalctovani myta na terminalu je po-
dobny jako pfi zakoupenf jizdenky. Ovladani
probiha na dotykovém displeji a PIN klaves-
nici pro platbu kartou. Ridi¢ zadava viechny
relevantni (daje o vozidle, termin zacatku
jizdy stejné jako i misto vyjezdu a cil jizdy.
Termindal potom vypoc€itd myto za nejkratsi
trasu v ramci zpoplatnéné silnicni sité.

Ridi¢ maZe navrZenou trasu pfijmout nebo
zménit zadanim az ctyfr definovanych pra-
jezdnych bodd (tzv. ,via-body“), kterymi
musi trasa prochazet. Zmény jsou mozné
prostfednictvim tladitka ,zména pribéhu
trasy (Streckenverlauf andern)*“ s nasleduji-
cim vybérem na mapé. Pfitom by mél fidic
vychdazet z pocatecniho bodu trasy a zvolit

vvvvvv

jako prtjezdné body.

Soubhlasi-li fidi¢ s trasou, potvrdi ji a vybere
poZadovany zpGsob platby. Dobu, dokdy
musi byt tato trasa nejpozdéji absolvovana,
vypocita systém automaticky. Tato doba se
stanovi podle doby zacatku cesty, délky tra-
sy a €asové rezervy na kratké prestavky, do-
pravni zacpy a jiné prekazky. Casova tole-
rance je vSak stanovena tak, aby tuto trasu
nebylo moZné absolvovat na jedno zadcto-
vani myta vicekrat.

Ridi¢ ma povinnost zaiiétovat myto takovym
zpdsobem, aby mohl dodrZet pfedepsané
doby jizdy za volantem a odpocinku. Dopo-
ruujeme zacit cestu co nejdfive od zacatku
doby platnosti zad€tovani myta.

-

Atlas myta se stanovisti vsech
termindli lze obdrZet od spolec-
nosti Toll Collect a je k dispozici
pro nahlédnuti na vsech poplatko-
vych stanovistich. Jejich seznam

naleznete i na internetu:

www-toll-collect.de.

Ridi¢ néakladniho vozidla nakonec obdrii
doklad o zadictovani. Tento doklad obsahuje
Gdaje o:

m vozidle,

m zalctovaném pribéhu trasy,

m délce trasy,

m Castce myta,

m zalctovacim ¢isle a

m dobé platnosti.

PFfi platb& v hotovosti na vnitfnim terminélu
(indoor) vyda terminal dva doklady - jeden
doklad o zaGctovani pro uZivatele a jeden
doklad o pfijmu pro provozovatele termina-
lu. Po platbé u pokladny obdrZi fidi€ kamio-
nu od pokladniho doklad o zGétovani, na
kterém pokladni na pokladnim terminélu
doplnil zaG¢tovaci ¢islo.

Na terminalech umisténych venku (outdoor)
lze platit pfimo v hotovosti. Automaty ak-
ceptuji pouze bankovky a Zadné mince. Vy-
dan je pouze jeden doklad.

Jak na vnitfnich tak i na venkovnich termina-
lech je moZna pfima bezhotovostni platba.
Neregistrovani uZivatelé maji moznost platit
EC kartou, kreditni kartou nebo pro manual-
ni zpdsob zalctovani povolenou tankovaci
kartou. Registrovani uZivatelé se mohou za-
Gctovat pomoci vozidlové karty. V takovém
pfipadé je vydan pouze jeden doklad o zad-

13
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Ctovani. Vylctovani pak probiha zplsobem
Ghrady uvedenym pfi registraci nebo pfi
pozdé&jsi zméné.

Zalctovani myta pfedem je mozné az tfi dny
pred zacatkem cesty, tzn. pfed pocatkem
doby platnosti dokladu o zaGctovani.

Termindly jsou propojené s centralou Toll
Collect. Timto zplsobem se (daje o zaicto-
vani po zalctovani prenesou pfimo spolec-
nosti Toll Collect. Timto systémem lze pfi
kontrolach zjistit, zda bylo pro nakladnfi vo-
zidlo na zpoplatnéné silnici v pfislusném
€asovém okamZiku spravné zadctovano
myto.

Zalctovani myta je moZné stornovat pred
zacatkem doby platnosti dokladu o za(cto-
vani na kterémkoliv termindlu a po dobu
platnosti na terminalech podél zadctované
trasy (za dosud neujetou trasu). Podrobné
informace o tématu stornovani naleznete v
kapitole 4.3 ,,Stornovani manualniho zad-
Ctovani“.

Manudlni zadatovani: Zaidatovani u poplatkového termindlu

"

1. ZaGétovani 2. Vozidlo jede po

upop
terminalu

S i By

é silnici

Upozornéni: Systém navrhujici trasu pfi ma-
nualnim zaG¢tovani myta navrhne trasu po
zpoplatnénych silnicich a vypocitd myto za
nejkratsi trasu v ramci této sité. Tato systé-
mem nabidnuta trasa tedy nemusi odpovi-
dat nejkratsi trase. UZivatel, ktery upfed-
nosthuje jinou trasu, mliZe svou zvolenou
trasu zadctovat rozdélenim celé trasy na
Useky.

Zalctovani myta na castecnych Gsecich od-
pada pouze v pfipadé, spojuje-li nezpoplat-

cil

3. Kontrola (stacionarni a mobilni)

4

TOLL COLLECT
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nény Gsek dvé vzdjemné nepropojené zpo-
platnéné trasy. Je-li néjaky Gsekvramcitrasy
deklarovan za nezpoplatnéné propojeni
sité, vede potom navrhnutd trasa nejen po
zpoplatnénych ale také po nezpoplatnénych
silnicich. Tyto nezpoplatnéné Gseky pfi zad-
Ctovani zajistuji, aby dalnice, jejichZ zacatek
a konec neni spojeny s ostatni dalni¢ni siti
(tzv. ,izolované dalnice*) mély spojeni se
zpoplatnénou silni¢ni siti.

4.2.2 Zaidctovani na internetu @

Manualni zad¢tovani na internetu lze pro-
vést a7 tfi dny pfedem. Pfedpokladem pro
tento zplsob je pFedchazejici registrace
podniku u spolecnosti Toll Collect. UZivatel
musi pfi své registraci uvést, Ze chce byt
pfihlasen do systému zalGctovani myta na
internetu. Pfihlaseni je mozné i dodatecné
prostfednictvim zakaznického servisu (Cus-
tomer Service) spolecnosti Toll Collect.

Na dvodni stranku internetového registrac-
niho systému (IEBS) se uZivatel dostane
pres adresu www.toll-collect.de. Zai&tovani
je moZné v némciné, anglictiné, francouzsti-
né a polstiné. K zadGctovani neni zapotfebi
Zadny specialni pocitacovy program.

Zaictovani probiha v nékolika krocich: UZi-
vatel pfi prvnim pfihlaseni zada své Cislo
uZivatele a své identifikacni cislo Master-
PIN. Nasledné si sam zvoli své osobnijméno
a heslo k pfihlasovani se do systému na in-
ternetu. Po pfihlaSeni se zobrazi vSechna
zaregistrovana vozidla této dopravni spo-
lecnosti. UZivatel si zvoli bud’jedno z ulozZe-
nychvozidelnebo zada Gdaje jiného vozidla,
napf. vypljceného kamionu. Potom urci po-
catecni a konecny bod trasy. Ze zadanych
Gdajt se automaticky vypocita nejkratsi tra-
sa po zpoplatnéné silnicni siti. Tuto trasu
mUZe uZivatel bud pFijmout nebo podle své-
ho pfani zménit zadanim az Ctyf prljezdo-
vych (,via®) bodl (tzn. dalni¢nich pfipojek
nebo dalni¢nich kfiZovatek, ptes které ma
trasa vést).

Mytny systém potom vypocitd dobu plat-
nosti a odpovidajici myto. Souhlasi-li uziva-
tel s témito (daji, trasu zalctuje a obdrzi
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doklad o zaGctovani myta se zalctovacim
Cislem. Timto Cislem mdZe Fidi¢ pfi kontro-
lach dokazat, Ze ma spravné zaplacené
myto. Navic je toto &islo potfebné pfi stor-
novani. UzZivatel si mdZe doklad o zatctova-
ni myta vytisknout a nechat poslat emailem.
Tento doklad obsahuje bezpecnostni kéd,
takzvany digitalni podpis, ktery dokazuje
pravost dokladu.

Volitelné mdZe uZivatel zadat p¥i zaG¢tovani
nakladové stfedisko pro své interni rozicto-
vani nakladd.

Na internetu lze stornovat pouze celé trasy
pfed pocatkem doby platnosti. Caste¢na
stornovani lze provést pouze na poplatko-
vych terminalech podél zaictované trasy.

Proti neautorizovanym pokusiim o za(cto-
vani existuji bezpe€nostni opatfeni: Po né-
kolikandasobném zadani nespravného hesla
bude osobni pfistup zablokovan a odbloko-
van mlZe byt pouze prostfednictvim Zakaz-

Manudlni zaiictovani: Zaiictovani na internetu

nického servisu (Customer Service) spolec-
nosti Toll Collect. K bezpe¢nému prenosu
Gdajt je pouZivan SSL standard s délkou
klice 128 bitd.

Upozornéni: Systém navrhujici trasu pfi ma-
nudlnim zadc¢tovani myta navrhne trasu po
zpoplatnénych silnicich a vypo¢itad myto za
nejkratsi trasu v ramci této sité. Tato systé-
mem nabidnuta trasa tedy nemusi odpovi-
dat nejkratsi trase. UZivatel, ktery upfed-
nostiiuje jinou trasu, mdZe svou zvolenou
trasu zadctovat rozdélenim celé trasy na
Useky.

1. Zadétovani na internetu 2. Vozidlo jede po

zpoplatnéné silnici

U e S

Cil

3. Kontrola (stacionarni a mobilni)
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Toto neplati pro nezpoplatnéné spojovaci
Gseky. Pfi zaG¢tovani v manudlnim systému
ulehéuji nezpoplatnéné spojovaci Gseky za-
Gctovani poZadovanych tras. Navrhnuta tra-
sa vede nejen po zpoplatnénych ale také po
nezpoplatnénych silnicich. Tyto nezpoplat-
néné Gseky pfi zalctovani zajistuji, aby dal-
nice, jejichz zacatek a konec nenf spojeny s
ostatni dalni¢ni siti (tzv. ,izolované dalni-
ce“) mély spojeni se zpoplatnénou silni¢ni
siti.

4.3 Stornovani manualniho
zaliétovani

Manualné zalctované trasy lze stornovat.
SlouZi k tomu nasledujici moZnosti:

Jizdy, jejichZ doba platnosti je5té nezacala,
je mozZné stornovat bud na internetu (regis-
trovani uZivatelé) nebo na kterémkoliv ter-
minalu (registrovani i neregistrovani uZiva-
telé).

Stornovani mdze byt v dlsledku chyb pfi
zadavani nebo kratkodobym technickym
problémim na termindlu odmitnuto. PFi
technické zavadé bude uZivateli myto vrace-
no po zaslani formulafe ,,Reklamace storno-
vani/zaactovaciho dokladu® (,,Reklamation
Stornierung/Einbuchungsbeleg®) dodatec-
né; pfi chybném zadani (daji se myto ne-
vraci. Proto by mél fidi¢ p¥i odmitnuti stor-
novanivzdy zavolat pomocivolaciho tlacitka
na terminalu spolecnosti Toll Collect a ob-
jasnit, zda neni chyba v zadani. Reklamacni
formulaf mhzZe uZivatel ziskat pfimo v misté
vybéru myta nebo na internetu na adrese
www.toll-collect.de.

Za Castecné a Gplné stornovani se vybira
poplatek. Vyjimkou jsou okamzita stornova-
ni, provedend do 15 minut po zalctovani v

misté vybéru myta a do péti minut po zad-
Ctovani na internetu. Za vSechna ostatni
stornovani se (ctuje poplatek ve vySsi 3 euro.
Stornovani neni mozné v pfipadé, je-li ast-
ka myta, kterd se ma navratit niZzsi nebo
rovna (ctovanému poplatku za stornovani
3 euro.

Po uplynuti doby platnosti dokladu o zad-
Ctovani uZ neni stornovani jizdy u spolec-
nosti Toll Collect mozZné. Stornovani je pak
mozZné provést jiz jen prostfednictvim BAG
(viz. kapitola 4.4 ,Zadost o vraceni myta po
uplynuti doby platnosti dokladu o za¢tova-
ni trasy®).

Upozornéni: Zména zaictovani je moZnd pouze tak, Ze se pi-

vodni zalictovdni trasy stornuje a zadctuje se novd trasa.

17



a zPUSOBY ZAUETOVANI

4.3.1 Stornovani myta na
poplatkovém terminalu

Postup stornovani je na vSech terminalech
stejny, nezdvisle na tom, zda se jedna o
vnitini (indoor) terminal, ktery je umistény v
prostoru pokladny, nebo o venkovni (outdo-
or) terminal.

Uzivatel mGZe svou zadctovanou trasu na
termindlu v zdsadé plné stornovat na kte-
rémkoliv poplatkovém terminélu a nechat si
zaplacenou ¢astku vratit, pokud toto Gplné
stornovani prob&hne jesté pred zacatkem
doby platnosti zatGctovani.

Béhem doby platnosti mliZe uZivatel svou
na terminalu zadc¢tovanou trasu Gplné stor-
novat vyluéné na jednom z terminald, ktery
se nachazi v misté vjezdu na zadctovanou
trasu. K ¢aste¢nému stornovani dosud ne-
absolvovanych dsekd mdZe byt pouZit ktery-
koliv terminal podél za(ctované trasy. Pro
Gcely navraceni castky myta se neabsolvo-
vana trasa vypocita od stanovisté terminalu,
na kterém bylo stornovani uskutec¢néné, az
do cilového mista zvolené trasy.

UZivatel za timto Gcelem zvoli funkci ,,Stor-
novani (Stornieren)* a vlozi doklad o zad-

o xe

Ctovani nebo zada zadctovaci ¢islo spolecné

Einbuchungsbeleg

Gilltig als Nachweis im Sinne des Autobahnmautgesetzes

€5 gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Toll Collect GmbH. Ein-
wendungen gegen diesen Beleg sind innerhalb von zwei Monaten schrift-
lich bei der Toll Collect GmbH geltend zu machen. Die Unterlassung recht-
zeitiger Einwendungen gt als Genehmigung. Eine Storierung bereits
entrichteter Maut kann bis zum Beginn des Gilltigkeitszeitraums des Ein-
buchungsbelegs an jedem Mautstellen-Terminal und wahrend des Giiltig-

i des 1 an einem Mautstellen-Te
an der gebuchten Strecke fir den noch nicht befahrenen Streckenteil erfolgen.
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TOLL COLLECT

Service on the road

Im Auftrag des

* Bundesamt
> | fiir Giterverkehr

Toll Collect GmbH | Postfach 1103 29 | 10833 Berlin

[3] +49 (0) 180 2 TOLL COLLECT | +49 (0) 180 2 865526

(0,06 € je Anruf aus dem Festnetz der Deutschen Telekom; Kosten fiir Anrufe
aus dem Netz eines anderen Di ieters oder aus den Mobil

kénnen abweichen.)

s poznavaci znackou vozidla a dobou zacat-
ku trasy. Pfi ¢astecném stornovani zada fi-
di¢ novy cil na plvodni trase. Tento cil se
musi nachazet mezi stanovistém terminalu,
na kterém se provede stornovani resp. pfi-
slusnym Gsekem trasy a plvodnim cilem.
Potom bude myto za trasu od nového cile k

plvodnimu cilu navraceno.

Bylo-li myto zaplaceno v hotovosti, obdrzi
uzivatel doklad, na zakladé kterého mu
bude pfeplatek myta vraceny u pokladny.
Probiha- li stornovani na venkovnim termi-
nalu, bude pfeplatek myta vracen v hotovos-
ti v euro (minus poplatek za stornovani).

Bylo-li myto zaplacené kartou, musi byt pfi-
sluSnd karta vloZena do termindlu a vraceni
probéhne pfes tento pdvodni platebni pro-
stfedek.
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4.3.2 Stornovani na internetu

Trasu zaGctovanou na internetu je mozné
opét stornovat pred zacatkem jeji platnosti.
Pro tento Gcel je nutné zvolit funkci ,,Storno-
vani (Stornierung)“, zada se zaictovaci islo
trasy, kterd ma byt stornovana a stornovani
se potvrdi. Tim se za{¢tovani v mytném sys-
tému oznaci jako neplatné, neplatny je paki
doklad o zadctovani a zatGctovaci ¢islo. Vra-
cenizaplacené ¢astky probiha jako dobropis
prostfednictvim uZivatelem registrovaného
platebniho prostfedku.

Castecné stornovani jiZ zahajenych jizd po
zpoplatnénych silnicich lze provést pouze
na poplatkovych terminalech podél zadcto-
vané trasy.

4.4 Zidost o navraceni myta po
uplynuti doby platnosti dokladu
0 zaiictovani trasy

Platce myta miZe po uplynuti doby platnosti
dokladu o zalGctovani trasy poZzadat vraceni
myta u Spolkového dradu pro nékladni do-
pravu (BAG), dokaZze-li, Ze pro néj nebylo
mozné z opravdového dlvodu véas trasu
stornovat a uplatni-li svoji Zadost o vraceni
myta do dvou mésicl po uplynuti doby plat-
nosti dokladu o zadctovani nebo interneto-
vého zalctovani zaslanim pfislusného vypl-
néného BAG formulafe na adresu BAG. Tento
formulaf naleznete na internetu na
www.bag.bund.de nebo ziskate na adrese
Bundesamt fiir Giiterverkehr (BAG), Werder-
strasse 34, 50672 Koln, Némecko.

Rizenf o vraceni myta BAG podléha poplat-
ku.




5 VYSE MYTA

5 Vyse myta

VySe myta se fidi emisni tfidou, poctem na-
prav nakladniho vozidla a délkou zpoplatné-
né trasy.

Nejdfive se kazdé vozidlo zaradi podle své
emisni tfidy do jedné ze t¥i kategorii A, B, C
nebo D. Za (daj o emisni tfidé je zodpovéd-
ny uZivatel; uZivatelé jsou tuto skute€nost
povinni deklarovat pravdivé (na principu
Cestného prohlaseni).

Kamiony, které byly dodatecné vybaveny
systémem pro sniZzeni emise Castic, plati
diky této moderni vyfukové technice s nizkou
arovni Skodlivin podstatné méné neZ vozidla
s vysokou emisi. Proto mohou vozidla s
emisni tfidou S2 v kombinaci s PMK* 1, 2, 3
nebo 4 vyuZivat vyhodnéjsich tarifli katego-
rie C. Vozidla emisnf tfidy S3 v kombinaci s
PMK* 2, 3 nebo 4 plati tarify kategorie B.

Postup pro vozidla registrovana u
spolecnosti Toll Collect bez On-Board
Unit

Pro vyuZivani vyhodnéjsich mytnych tarifl
po instalaci systému pro sniZzeni emise ¢as-
tic musi osoba povinna platit myto provést
prehlaSeni daného kamionu u spolecnosti
Toll Collect. VSem registrovanym uZivatelim
je pro tento Gcel na internetové strance spo-
lecnosti Toll Collect k dispozici formula¥
»Zména @daji o vozidle (Anderung Fahr-
zeugdaten)“. Tento formulaf musi byt vypl-
nény a podepsany zaslan Zakaznickému
servisu (Customer Service). Po provedeném

prehlaSeni obdrZi uZivatel pro vSechna vozi-
dla novou vozidlovou kartu.

Postup pro vozidla registrovana u
spolecnosti Toll Collect s On-Board
Unit

U registrovanych vozidel s On-Board Unit
musi byt spolecnosti Toll Collect také zaslan
vyplnény a podepsany formulaf ,Zména
Gidajd o vozidle (Anderung Fahrzeugdaten)“.
Po provedeném prehlaSeni obdrZzi osoba
povinnd odvadét myto pisemné potvrzeni
Zakaznického servisu. Po obdrZeni dopisu
musi byt béhem 28 dni vyhledan servisni
partner, ktery novou emisni tfidu uloZi do
palubniho pfistroje. Jakmile je On-Board
Unit vybavena novymi daty, budou ujeté ki-
lometry G¢tovany podle vyhodnéjsiho tarifu.
Nakonec zasle spolecnost Toll Collect podni-
ku nové vozidlové karty pro v3echna vozi-
dla.

NeZ bude ptehlaseni provedeno, mize uZzi-
vatel své myto odvadét bud’ u poplatkového
terminadlu a nebo si pfeplatek myta necha
navratit od Spolkového (fadu pro nakladni
dopravu.

Postup pro nezaregistrovana vozidla

Je-li myto placeno vylu¢né u terminald, zada
uZivatel u odpovidajiciho dotazu vyhodnéjsi
emisni tfidu, naleZi-li kamion do tfidy S2
nebo S3 a zaroven disponuje-li pozadova-
nou tfidou pro sniZeni emise ¢astic: u vozi-
del s emisni tfidou S2 v kombinaci s PMK* 1,
2, 3 nebo 4 musi byt zadana emisni tfida
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vybéru myta 3. UZivatelé s vozidly emisni tfidy S3 v kombinaci s PMK* 2, 3 nebo 4 zadaji
emisnf tfidu vybéru myta 4.

owe -

Emisni tiidy podle Vyhlasky o vysi myta (Mauthéheverordnung, MautHV)

Kategorie A Kategorie B Kategorie C Kategorie D
*
S4, S3 bez PMK*, Slsazvl:)iizdligml((t;ré
0d 1. ledna 2009 S5, EEV tfida 1 S3 s PMK* 2, 3 S2sPMK*1, 2,3 SRS
nepatii do Zadné
nebo 4 nebo 4 [P
emisni tfidy
Zmeény prifazeni emisnich tiid zpiisobené PMK*
bez PMK* PMK* 1 PMK* 2 PMK* 3 PMK* 4
S3 Kategorie C Kategorie C Kategorie B Kategorie B Kategorie B
S2 Kategorie D Kategorie C Kategorie C Kategorie C Kategorie C

* PMK (Partikelminderungsklasse) — tfidy sniZzené emise cdstic jsou standardy dodatecného vybaveni pro sniZzeni emisi dstic. VSeobecné

pFichdzeji pro zpoplatnénd (téZkd) uZitkovad vozidla v tvahu tfidy snizené emise cdstic PMK 1 nebo PMK 2.
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Sazby myta za kilometr

0d 1. ledna 2009

Kategorie A S5 do 3 naprav ** 0,141 €
tfida EEV 1
od 4 naprav ** 0,155 €
Kategorie B S4, do 3 naprav ** 0,169 €
S3 s PMK 2, 3 nebo 4

od 4 naprav ** 0,183 €

Kategorie C S3 bez PMK, do 3 naprav ** 0,190 €
S2sPMK 1, 2, 3 nebo 4

od 4 naprav ** 0,204 €

Kategorie D S2 bez PMK, S1 a vozidla, do 3 naprav ** 0,274 €
kterd nenalezi do Zadné

STy od 4 naprav ** 0,288 €

**Dvojitd (tandemovd) ndprava se poCitd za dvé ndpravy, trojitd ndprava se po(itd za tfi ndpravy. ZdviZnd ndprava je stdle povaZovand za
ndpravu, bez ohledu na to, zda je tato ndprava béhem jizdy pouZivand nebo zvednutd, a nemd tedy kontakt s vozovkou. Pldtce myta je
povinny podle Vyhlasky Spolkového dfadu pro ndkladni dopravu dokdzat vsechny skutecnosti rozhodné pro vybér myta pfedloZenim
pfislusnych dokladii (§ 5 ABMG v znéni § 7 Vyhldsky o vybirdni, o dokazovdni fddného zaplaceni a o navraceni myta (Lkw-MautV)). U
vSech ndkladnich vozidel registrovanych v Némecku je moZné dokdzat emisni tfidu pfedev3im Osvédcenim o technickém prikaze, ¢dst |
nebo dafiovym registraénim dokladem ndkladniho vozidla (Lkw-MautV).

U vozidel registrovanych mimo Némecko plati casové odstupiiovand pravidla slouZici k odhadu, neni-li moZné emisni tfidu dokdzat ji-
nym zptusobem, zejména doklady o splnéni urcitych ekologickych norem dopravy CEMT (Conférence Européenne des Ministres des

Transports — Konference evropskych ministri dopravy; § 9 Lkw-MautV). Pldtce myta nese ndklady na vysvétleni a dokazovdni vSech

skutecnosti souvisejicich s vybérem myta. Za prestupky proti povinnosti dokdzat skutecnosti se uklddaji pokuty.




Zjisténi emisni tridy vozidla podléhajiciho povinnosti odvadét myto

U vozidel se starsim technickym prikazem, ktera jsou registrovana v Némecku, lze emisni
tfidu odvodit z ¢isla klice uvedeného pod bodem 1. Smérodatnymi jsou 5. a 6. misto tohoto
Cisla kli¢e. U novych, v ramci EU jednotnych, dokumentd vozidla zaleZi u tuzemskych vozi-
del na informaci pod bodem 14 nebo na 3. a 4. misté ¢isla klice pod 14.1.

yo o

Dalsi Gdaje o jednotlivych emisnich tfidach najdete v ,,Navodu pro zjisténi emisnich
tfid vozidel“ (,Leitfaden zur Ermittlung der Schadstoffklassen®) na internetové adrese
www.toll-collect.de.

Emisni tfida v potvrzeni Emisni tiida vybéru myta
o registraci cdst I/ dariovy vymeér pro na poplatkovém termindlu/
motorové vozidlo na internetu
EEV tfida 1 6
S5 5
S4,S53 s PMK 2, 3 nebo 4 4
S3 bez PMK, S2 s PMK 1, 2, 3 nebo 4 3
S2 bez PMK 2
S1 avozidla, ktera nenaleZi do Zadné emisni tfidy 1
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6 ZzZPUSOBY PLATBY

6 Zpiisoby platby
Pro uhrazeni myta existuji rizné mozZnosti. K dispozici jsou nasledujici zpisoby platby:

Automatické zaictovani

Nezaregistrovani

Registrovani uZivatelé o A
uZivatelé

Metoda LogPay (pfikaz k inkasu) -
Road Account -
Road Account compact -
Vyiétovani tankovaci kartou -
Vyictovani pies pohledavkové konto (vkladovy dcet) -

Manuadlni zaiictovani na internetu

Nezaregistrovani

Registrovani uZivatelé <5 A
uZivatelé

Metoda LogPay (pfikaz k inkasu) -
Road Account -
Road Account compact -
Vyictovani tankovaci kartou -

Vyictovani pies pohledavkové konto (vkladovy dcet) -

Manudlni zaiictovani u poplatkového termindlu

Nezaregistrovani

Registrovani uZivatelé o A
uZivatelé

Vozidlova karta** -

EC karta *
Vyiétovani tankovaci kartou *
Kreditni karty *
V hotovosti *
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*Upozornéni: Myto registrovanych uZivateld, které nebude zapla-
cené vozidlovou kartou a tedy zpiisobem zvolenym pf¥i registraci
uZivatele nebo pFi pozdéjsizméné, se neobjevi na vypisu vyiicto-
vdni myta, protoZe uZivatel v takovém pfipadé vystupuje jako
nezaregistrovany uZivatel. Md-li byt zaictovani registrovaného
uZivatele u poplatkového termindlu provedeno napr. pres Road
Account, pres vypis vyictovani myta, pak musi byt pro platbu
pouZita vozidlovd karta. Zpusob platby zvoleny pfi registraci
bude uZivateli prifazen prostrednictvim vozidlové karty. PFi pou-
Ziti tankovacich, EC a kreditnich karet se transakce objevi na vy-
pisu vydavatele karty.

**yictovani pres platebni prostiedek uloZeny na vozidlové karté
(metoda LogPay, Road Account/ Road Account compact, vyiictovad-

ni tankovaci kartou nebo vydctovdni pfes pohleddvkové konto).

6.1 Zpiisoby platby pro registrované
uzZivatele

UZivatelé, ktefi se nechaji zaregistrovat u
spolecnosti Toll Collect maji vyhodu, Ze mo-
hou platit myto vSemi zplsoby, které jsou k
dispozici.

Registrovani uZivatelé maji k dispozici na-
sledujici zplsoby dhrady:

6.1.1 Platebni prostredky s platebni
zarukou

Metoda Log-Pay

Pfedpokladem vyidctovani myta metodou
LogPay je, Ze uZivatel udéli bance DVB Bank
AG pfikaz k inkasu. Tim je banka DVB Bank
AG opravnéna odictovat myto pro Toll Col-
lect z bankovniho G¢tu uZivatele, které zadal
pfi registraci. Spole¢nost DVB LogPay GmbH
— jako dcefina spole¢nost — vystupuje jmé-
nem av zastoupeni DVB Bank AG.

Myto se bude hradit pravidelné po pouZiti

zpoplatnéné silnicni sité z bankovniho G¢tu
uvedeného uZivatelem pfi registraci.
Pfedpokladem (casti na zpdsobu platby
myta metodou LogPay je dostate€na bonita,
kterd se vypocita na zakladé predpoklada-
ného mésicniho kilometrového vykonu uZi-
vatele se zahrnutim bezpecnostni rezervy.

Bonitu registrovaného uZivatele kontroluje
poskytovatel finan¢nich sluzeb banky DVB
Bank AG a uloZi ji pro pribéZznou kontrolu
finan¢niho limitu v systému spolecnosti Toll
Collect.

Road Account od AirPlus

UZivatelé zpdsobu platby Road Account od-
vadéji myto takzvanou virtudlni kartou. Jed-
na se pritom o Cislo kreditni karty bez plas-
tové karty, které je uloZeno u spolecnosti
Toll Collect. SniZi se tak nebezpeci zneuziti
a ztrata karty je vyloucena. Otevfeni a uzZiva-

ni Road Account jsou bezplatné.

Zpusob fungovani je nasledujici:

UZivatel zaZzada o Road Account pfimo u Air-

Plus. Kromé Zadosti jsou zapotfebi nasledu-

jici podklady:

m pro registrované uZivatele formular
~Zména zplsobu platby (Anderung Zah-
lungsweise)*,

m pro nezaregistrované uZivatele formular
»Registrace uZivatele (Benutzerregistrie-
rung)“. Po kontrole bonity udéli AirPlus
limitni pfislib a pisemné jej sdéli spolec-
nosti Toll Collect spole¢né s pfedanim re-
gistracnich podkladi.

V8echny podklady, které jsou uloZeny na
www.toll-collect.de, musi byt uZivatelem
zaslany pfimo k AirPlus.
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6 ZzZPUSOBY PLATBY

Road Account compact od AirPlus

Specialné pro dosavadni platice pres pohle-
davkové konto existuje Road Account com-
pact. UZivatelé této nabidky jiZ nemuseji stav
svého pohledavkového konta samostatné
kontrolovat. Odpada tak i riziko zablokovani
OBU zpozdénym pfijmem platby na pohledav-
kové konto. UZivatel obdrZi vidy po dvou tyd-
nech vydctovani svého myta. Kontrola bonity
neni zapotrebi.

Zpisob fungovani je nasledujici:

UZivatel zaZada o Road Account compact pfi-

mo u AirPlus. Kromé Zadosti jsou zapotfebi

nasledujici podklady:

m pro registrované uZivatele formular
~-Zména zplsobu platby (Anderung Zah-
lungsweise)*,

m pro nezaregistrované uZivatele formular
»Registrace uZivatele (Benutzerregistrie-
rung)*.

VSechny podklady musi byt uZivatelem zasla-
ny pfimo k AirPlus.

Vyidctovani tankovaci kartou

UZivatel mGZe uhradit myto prostfednic-
tvim spolecnosti vydavajici tankovaci kar-
ty. Pfedpokladem pro dhradu tankovaci
kartou je, Ze vydavatel tankovaci karty po-
skytl dostate¢ny limit pro kryti dhrad s
ohledem na predpokladany mési¢ni kilo-
metrovy vykon.

Zplsob fungovani je nasledujici:

UZivatel zaSle spolecnosti Toll Collect re-
gistrani podklady a zplnomocni ji k vyZa-
dani pfislibu dispozi¢niho ramce u pfislus-
ného, uZivatelem zvoleného vydavatele
tankovaci karty.

Alternativné mlZe uZivatel své registracni
podklady zaslat pfimo v registracnim for-
muldfi zvolenému vydavateli tankovaci
karty. Tento po zkontrolovani bonity uZiva-
tele ucini limitni pFislib a pisemné jej ozna-
mi spole¢né se zaslanim registracnich do-
kument( spole¢nosti Toll Collect.

U vSech Ctyf variant Ghrady plati uZivatel
své myto po obdrZeni vypisu vyactovani
myta, tedy po pouZiti zpoplatnéné trasy.

Zplsobd platby pro registrované uZivatele
- svyjimkou vydctovani pres pohledavkové
konto — se mohou G&astnit pouze uZivatelé
disponujici dostate¢nou bonitou.

K tématu bonita: kontrola bonity (pouze u
platebnich prostfedkd s platebni zarukou)
nespada do zodpovédnosti spolecnosti Toll
Collect, nybrz je provadéna uZivatelem v
registracnim formuléfi zvolenym poskyto-
vatelem platebnich sluZeb.

Také v pfipadé zmény platby se provadi
opétovna kontrola bonity. Odpovidajici for-
muléf,,Zména zplsobu platby“ (,Anderung
Zahlungsweise®) je k dispozici pro staZeni
na internetu na www.toll-collect.de.

6.1.2 Uhrada pres pohledivkové
konto

Nechce-li uZivatel vyuZivat Zadny z uvede-
nych zpdsobd platby nebo nedisponuje-li
dostate¢nou bonitou, nabizi mu spolecnost
Toll Collect Ghradou pfes pohledavkové kon-
to (vkladovy Gcet) dvé dalsi moZnosti vyuzi-
vani systému jako registrovany uZivatel.




Zpusob fungovani je nasledujici:
Samoplatce

UZivatel sloZi vCas pfedem na svdj uZivatel-
sky Gcet u spolecnosti Toll Collect ¢astku,
jejiz vySe odpovida ocekavanym jizdnim vy-
kondm a ze které se bude priibézné vyicto-
vavat prislusné myto. UZivatel musi sam
dbét na to, aby mél na tomto konté vZdy k
dispozici dostate¢né vysoky vklad (doporu-
Cuje se minimalné jizdni vykon za jeden ty-
den). UZivatel si miZe stav svého konta
zjistit telefonicky u zakaznického servisu
Toll Collect.

Odictovani spolecnosti Toll Collect

Spolecnost Toll Collect pfevezme za uZivate-
le denni porovnavani jizdniho vykonu s da-
nym aktudlné disponibilnim vkladem a sa-
mostatné se vcas pfed spotfebovanim vkla-
du postara o dostatecné pokryti pohledav-
kového konta. To se déje naprosto pohodlné
pfikazem k inkasu udéleného z uZivatelem
uvedeného bankovniho G¢tu (z pravnich di-
vod( je to moZné pouze u némeckych ban-
kovnich Gctd). UZivatel pfitom mdZe indivi-
duélné dle svych potfeb, flexibilné a s ohle-
dem na likviditu urcit rdmec €astky pfikazu k
inkasu.

Vyhody:

m jiZ Zadné nékladné kontrolovani konta,

m uZivatel plati vZdy jen tolik, kolik je aktu-
alné nutné,

m 7adné neocekavané zablokovani palub-
niho pfistroje z dGvodu zpoZdéného pfi-
jmu platby.

UZivatel si samoziejmé i u této metody mize
stav svého konta zjistit telefonicky u Zakaz-
nického servisu Toll Collect.

6.2 Zpiisoby platby pro registrované
a nezaregistrované uzivatele

Nasledujici zpdsoby Ghrady myta jsou k dis-
pozici pro vSechny uZivatele:

6.2.1 Tankovaci, kreditni a EC-karta

Kazdy uzivatel mize uhradit své myto bezho-
tovostné na v3ech poplatkovych terminalech.
Které tankovaci a kreditni karty jsou akcepto-
vany, si miZete kdykoliv zjistit na domovské
strance spolecnosti Toll Collect www.toll-col-
lect.de nebo od Zakaznického servisu.

27



6 ZPUSOBY PLATBY

6.2.2 V hotovosti

U poplatkovych terminalt mohou fidici na-
kladnich vozidel zaplatit myto v euro nebo v
pfislusné méné zemé, kde se termindl na-
chazi. Preplatky jsou vydavany pouzev euro.
U venkovnich (outdoor) terminall dbejte na
to, Ze je u nich mozné platit jen bankovkami
euro nebo pfislusné mény zemé, kde se ter-
minal nachazi. Mince budou navraceny vy-
lu€né v euro-mincich.

Upozornéni: Myto registrovanych uZivateld, které nebude zaplace-
né vozidlovou kartou a tedy zpiisobem zvolenym pfi registraci uZi-
vatele a nebo pFi pozdéj3izméné, se neobjevi na vypisu vyictovani
myta, protoZe uZivatel v tomto pfipadé vystupuje jako nezaregis-
trovany uZivatel. Md-li byt zadctovani registrovaného uZivatele u
poplatkového termindlu provedeno vypisem vyictovani myta, pak
musi byt pro platbu pouZita vozidlovd karta. Zpiisob platby zvoleny
pri registraci bude uZivateli pFifazen prostrednictvim vozidlové

karty. PFi pouZiti tankovacich, EC a kreditnich karet se transakce

objevi na vypisech od vydavatelti pouZitych karet, resp. na vypi-

sech z actu.

d Dal3i informace o zpusobech platby
f&_“;‘r\-.,,r,_“ jsou uvedeny v broZufe ,,Vyictovani

myta“ nebo na internetu na

www.toll-collect.de.
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7 VYUECTOVANI PRO REGISTROVANE UZIVATELE

7 Vyuctovani pro
registrovane
uzivatele

7.1 Pravidelny vypis vyictovani myta

Kazdy registrovany uZivatel obdrzi pravidel-
né, v soucasné dobé jednou za mésic, tak-
zvany vypis vyictovani myta (,Mautaufstel-
lung®). Tento vypis uvadi celkovy soucet
jednotlivych poloZek myta za jedno zdctova-
ci obdobi. Vypis vyictovani myta mlze z
technickych dlivod( obsahovat i dosud ne-

vvvvvv

pokud se nejedné o promléené pohledavky.

UZivatel vypis vyactovani myta obdrZi na
pfani postou nebo e-mailem ve formatu pdf.
Jsou zde zvlast uvedena pouZita vozidla a
pfislusné sazby myta (podle poctu naprav a
emisni tfidy) pro zvoleny zplsob zadctova-
ni. Registrovany uZivatel na pfani zdarma
obdrzi také doklad o jednotlivych jizdach
(,Einzelfahrtennachweis*), ktery miZe byt
zaslan postou nebo e-mailem (jako soubor
pdf nebo csv). V dokladu o jednotlivych jiz-
dach jsou uvedeny vSechny jednotlivé dseky
jizdy. Uveden je seznam vozidel, tras a dal-
Sich Gdaja tykajicich se vybéru myta. Je tak
mozné pfesné zkontrolovat jednotlivé ¢ast-
ky myta. Sestaveni datovych soubort a pfi-
klady dat jak pro vypis vyictovani myta tak i
pro doklad o jednotlivych jizdach najdete na
internetové strance www.tollcollect.de.

7.2 Zvlastni vypis vyictovani myta

Navic vystavuje spole€nost Toll Collect i
zvlastnivypisy vyictovani myta, byl-li vyCer-
pan dispozi¢ni ramec, ktery byl udélen da-
nym poskytovatelem platebnich sluZeb,
resp. byla-li vy€erpana splacenda zéloha na
pohledavkové konté. Také pfi zméné zplso-
bu platby obdrZi registrovany uZivatel
zvlastni vypis vylctovani myta. Zvlastni vy-
pis vyGctovani myta obsahuje stejné jako
pravidelny vypis vyGctovani myta vyactovani
obdobi. Na rozdil od pravidelného vypisu
vylctovani myta je na ném uvedeno upozor-
néni ,Zvlastni vypis“ (,Sonderaufstel-
lung®).

Obsahové jsou v obou vypisech uvedeny
stejné informace.

7.3 Reklamace vypisu vyiuctovani
myta

V pfipadé dotazll tykajicich se vypisu vylcto-
vani myta se mohou uZivatelé obratit pisemné
nebo telefonicky na Zakaznicky servis
(Customer Service) spolecnosti Toll Collect.
Reklamace jsou moZné pouze pisemné. Pfi-
slusny formula¥ najdete na internetové adrese
www.toll-collect.de. Kromé toho si mulZete
tento formulaf vyZadat od zékaznického servi-
su (Customer Service).

Reklamace tykajici se plateb (tzv. namitky)
jsou jak v automatickém tak i v manualnim
mytném systému moZné jen do dvou mésicl
po obdrZeni vypisu vylctovani myta resp. po
zadctovani u poplatkového terminalu. Dalsi
podrobnosti mdZete najit ve vSeobecnych ob-
chodnich podminkach spolecnosti Toll Collect
(AGB), které jsou zpfistupnény na internetu na
www.toll-collect.de.
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8 KONTROLA

8 Kontrola

Prostfednictvim kontrolntho systému se
ovéfuje spravné uhrazeni myta a dodrZovani
ustanoveni zdkona o dalnicnim myté
(ABMG). Probiha ve spolupraci provozovate-
le mytného systému (Toll Collect) a Spolko-
vého Gfadu pro nakladni dopravu (BAG).

Toll Collect poskytuje potfebné technické
vybaveni jako jsou kontrolni mosty a vyba-
veni kontrolnich vozidel BAG. Pocet a umfis-
téni automatickych kontrolnich mostd jsou
stanoveny Spolkovou republikou. Spolec-
nost Toll Collect navic v pfipadech, ve kte-
rych se pfi automatické kontrole zjisti ne-
spravné uhrazeni myta, vyfizuje dodatecné
vymahani Ghrady myta.

Naproti tomu vyhradni Glohou BAG je vyko-
navat spravni fizeni pfi pFestupcich proti
zakonu ABMG, jako napfiklad v pfipadé neu-
hrazeného nebo nespravné uhrazeného
myta a udélovat pokuty. Pfestupkem je i
castecné neodvedeni myta.

DodrZzovani mytné povinnosti se kontroluje
nasledujicimi zpisoby:

m Automaticka kontrola: 300 pevné insta-
lovanych kontrolnich most( registruje za
provozu bliZici se nakladni vozidla a kon-
troluje, zda jsou nakladnf vozidla s po-
vinnosti platby myta spravné zalctovana
v systému. Je-li instalovan a zapnut pa-
lubnfi pfistroj OBU, kontrolni most prové-
fuje i spravné nastaveni OBU. U Gcastnikdl
v manualnim systému stejné jako i u
ostatnich vozidel povinnych odvadét
myto se nacita statni poznéavaci znacka a
porovnava se s Gdaji, které jsou uloZené
v pocitaCovém centru spolecnosti Toll

Collect. Neni-li pro toto vozidlo na kont-
rolované trase zjiSténo zalctovani myta,
provede Toll Collect pfislusné provérky a
v pfipadé potreby bude dodatecné vyma-
hat Ghradu. Informace o tomto pfipadu
postoupi Toll Collect dale Gfadu BAG a
tam se vyhodnoti. Pokud se zjisti spravné
zalctovani, Gdaje o vozidle se ihned vy-
mazou.

Stacionarni kontrola: Alternativné je
moZné ddaje o potencidlnim neplatici
myta vysilat pracovnikdm Spolkového
Gfadu pro nakladni dopravu (BAG) na jed-
no z kontrolnich stanovist za kontrolnim
mostem, kde mohou vozidlo z dalnice
odklonit na parkovisté a platbu myta
zkontrolovat. Pracovnici BAG tak maji
moznost, stav véci ihned objasnit jakoZ i
na misté vybrat dodatecné myto a poku-
tu.
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m Mobilni kontrola: Kolem 300 mobilnich
tymG Gfadu BAG kontroluje spravnost
uhrazovani myta nepfetrzité 24 hodin
denné. Toto zajistuje celoplosnou a flexi-
bilni kontrolu na celé zpoplatnéné silni¢ni
siti. Tyto mobilni kontrolni tymy pracuji
obdobné jako automatické kontrolni mos-
ty a prosttednictvim modulu DSRC zjistuji,
zda néakladni vozidlo vyuZiva automatické-
ho systému a pokud ano, zda je spravné
zadany pocet naprav. Zjisti- li se, Ze se vo-
zidlo nelcastni automatického systému
prostfednictvim OBU, porovna kontrolni
tym poznavaci znacku vozidla s Gdaji o
manualnim zadctovani myta v centralni
databazi. Vzniknou-li pochybnosti o tom,
je-li vozidlo zadctovano k platbé myta na
dané trase, bude vyvedené z délnice na
nejblizsi parkovisté. Potvrdi-li se tam pfi
kontrole podezfeni z nesplnéni mytné po-
vinnosti, vybere kontrolni personél BAG
myto na misté a zahdaji spravni fizeni. Od
fidicl zahranicnich vozidel se pfed dalsi
jizdou vybere navic bezpecnostni poplatek
jako zaloha ve vy3i pfislusného myta plus
ocekavana pokuta a souvisejici naklady.

m Provozni kontroly v podnicich: Pracovnici
BAG provadéji navic po celém Gzemi Né-
mecka nadhodné kontroly v podnicich.
Tyto kontroly probihaji ¢astecné nahod-
nym vybérem, ¢astecné na zakladé kon-
krétniho podezfeni. V dopravnich podni-
cich se na misté zkontroluje, zda bylo
myto v minulosti zaplaceno ve spravné
vy3i. Za timto Géelem se vyhodnocuji na-
kladové listy, doklady o €erpani pohon-
nych hmot, diagramy atd.

Kontroly mytné povinnosti probihaji nepfe-
trZité 24 hodin dennég, béhem v3ech dnl v
tydnu a na vech Gsecich zpoplatnéné sil-
niénf sité.

Nebylo-li zjiSténo fadné odvedeni myta, je
v takovych pfipadech zasadné dodatecné
vybrano myto za skute€né ujetou zpoplat-
nénou trasu. Neni-li mozZné tuto skutecné
ujetou trasu zjistit, je myto dodatecné vy-
brano za Gsek 500 kilometrd.

Ve v3ech pfipadech plati, Ze BAG vyhodno-
t7 pfislusné Gdaje o prestupku a popfipadé

P

je zahajeno pokutové fizeni. Pokuty mohou
byt uloZeny az do vySe 20.000 euro.
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9 DOTAZY A ODPOVEDIWORTEN

9 Dotazy a odpovedi

Zde najdete vybér nejcastéji pokladanych
dotaz(i s odpovidajicimi odpovédmi. Po-
drobné&jsi seznam otazek mate k dispozici
na internetové adrese www.toll-collect.de.

Dotazy tykajici se registrace

Pro€ musim jiZ pfi registraci zadat maximalni
ocekavany kilometrovy vykon po zpoplatné-
nych silnicich vSech mych vozidel za mésic?

Tento (daj je ddlezity, rozhodnete-li se pou-
Zit jako zpGsob platby platebni prostfedek s
platebni zarukou (tzn. metodu LogPay, Road
Account a Road Account compact, nebo tan-
kovaci kartu). Pfislusny poskytovatel pla-
tebniho sluZeb potfebuje tento Gdaj pro vy-
pocet Vaseho maximalniho mési¢niho dis-
pozicniho limitu.

Co se stane, kdyZ jsem pfi registraci zapo-
mnél zvolit konkrétni zptsob placeni?
Pokud jste na registracnim formulafi nezvolili
Zadny zplsob placeni, plati jako ujednany
zplsob platby vyGctovani pres pohledavkové
konto. Zmény zplsobu platby jsou mozné kdy-
koli po dokonceni registrace. Pro tento Gcel
prosim Zakaznickému servisu spole€nosti Toll
Collect zaslete vyplnény a podepsany formular
-Zména zplsobu platby (Anderung Za-
hlungsweise)“, ktery naleznete na internetu
na www.toll-collect.de.

Mohu pozdéji zménit ddaje, které jsem za-
dal pfi registraci uzivatele?

MuzZete napfiklad nechat pfizpdsobit svym
pfanim zpdsob zasilani nebo zpdsob platby.
Pro tento Gcel podle typu zmény vypliite bud’
formula¥ ,,Zména adresy a sluzby (Anderung

Adresse und Dienste)“ nebo formulaf ,,Zmé-
na zplisobu platby (Anderung Zahlungswei-
se“). Odpovidajici formuldfe naleznete na
internetu na www.toll-collect.de.

Jak mohu pozdéji zménit ddaje, které jsem
uved| pfi registraci vozidla?

Pokud se zméni (idaje o Vasem vozidle jako
napf. pocet naprav nebo emisni tfida Gplné
vyplitte formula¥ ,,Zména Gdajd o vozidle
(Anderung Fahrzeugdaten)“ a podepsany jej
zaSlete v dopise a nebo faxem Zakaznické-
mu servisu (Customer Service). Pfislusny
formular naleznete na www.toll-collect.de.

Pokud mate ve VaSem vozidle instalovanou
OBU, je kromé toho nutné se dostavit k jed-
nomu ze servisnich partnerl spolecnosti
Toll Collect, aby byla do instalovaného pa-
lubniho pfistroje pfenesena zménéna data.
Prosim vénujte pozornost tomu, Ze tyto vy-
kony servisniho partnera musite uhradit.

Zméni-li se pouze ¢islo podvozku, navstéva
servisniho partnera nenf zapotfebi.

Pfesné informace o tomto procesu mlzZete
nalézt také v ,Navodu pro zmény ddajd
o vozidlech* (,Leitfaden zur Anderung von
Fahrzeugdaten®), ktery naleznete na
www.toll-collect.de.

Na koho se mam obratit, zméni-li pozdéji
data, ktera jsem uved| pfi registraci?

V8echny zmény oznamte prosim pisemné co
moZna nejdfive Zakaznickému servisu (Cus-
tomer Service) spolecnosti Toll Collect. Vase
zmény tak budeme moci bez prodleni zpra-
covat. Po uvedeni svého Master-PIN miZete
zménit VaSe kontaktni (daje jako napf. ad-

resu, telefonni ¢islo, kontaktni osobu nebo
e-mailovou adresu také telefonicky. Chcete-
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li zménit zplsob platby, Gdaj o pravni formé
vaseho podniku nebo emisni tfidu, pocet
naprav, celkovou pfipustnou hmotnost nebo
zemi registrace vasich vozidel, potfebujeme
tyto informace také pisemné na pfislusném
formulafi ,,Zména zplsobu platby (Ande-
rung Zahlungsweise) resp. ,,Zména adresy a
sluZeb (Anderung Adresse und Dienste)*
resp. ,Zména Gdajii o vozidle (Anderung
Fahrzeugdaten)“.  Pfislusné formulafe
naleznete na internetové strance
www.toll-collect.de.

Co se stane, dostane-li mé vozidlo s OBU
novou statni poznavaci znacku?

Zménite-li u vozidla vybaveného OBU statni
poznavaci znacku, musite si v autorizova-
ném partnerském servisu tento idaj nechat
nahrat do OBU. Naklady této zmény hradite
vy. Od spolecnosti Toll Collect potom auto-
maticky obdrzite novou vozidlovou kartu se
zménénou statni poznavaci znackou vozi-
dla.

Ztratil jsem vozidlovou kartu. Co mam udé-
lat?

Ztratu, poskozeni nebo kradez vasi vozidlo-
vé karty prosim neprodlené oznamte telefo-
nicky s uvedenim Master-PIN nebo pisemné
dopisem nebo faxem Zakaznickému servisu
(Customer Service) spolecnosti Toll Collect.
Vase stara karta se automaticky zablokuje a
za poplatek dostanete nahradni vozidlovou
kartu.

Chtél bych zacit dostavat vypis vyictovani
myta jinym zpisobem. Na koho se mam ob-
ratit?

PFi otazkach tohoto druhu se obratte, nej-
lépe pisemné&, na pfislusném formulafi
»Zménaadresy a sluZeb (Anderung Adresse
und Dienste)“, na Zakaznicky servis (Custo-

mer Service) spolecnosti Toll Collect. For-
muldf naleznete na internetové strance
www.toll-collect.de. Zplsob zasilani lze
vSak zménit i telefonicky po zadani vaseho
Master-PIN.

Dotazy tykajici se zptisobii tihrady a
vyuctovani

Jsem uZivatel OBU. Jak bude uctovano
myto?

Pro vas jako uZivatele automatického zplsobu
za(ctovani je rozhodujici do vozidla instalova-
na OBU. Tento palubni pfistroj zjistuje pomoci
navigace GPS (idaje o poloze a tim i o jednotli-
vych, vozidlem pouZitych dsecich silnic. Tyto
Gdaje jsou pomoci mobilni komunikace pfena-
Seny do centrély Toll Collect, kde se sestavuiji
jednotlivé jizdy. Toll Collect vyhotovi na zakla-
dé téchto Gdaji seznam ,Vypis vyictovani
myta“ (,Mautaufstellung*) a tento vam posle
jako prehled vSech mytem zpoplatnénych jizd.
KaZdou jednotlivou jizdu s presnymi ddaji ty-
kajicimi se zacatku, cile, ujetych kilometrd atd.
miZete zjistit z ,Dokladu o jednotlivych jiz-
dach (,,Einzelfahrtennachweis®), ktery mize-
te bezplatné obdrzet od spolecnosti Toll Col-
lect, pokud jste si tuto moZnost pfi své regis-
traci zvolili.

Jak casto bude myto vyiictovano?
Jako registrovany uZivatel obdrZite pravidelné,
momentalné jednou za mésic, vypis vylctova-

ni ¢astek myta pfipadajicich na toto zictovaci
obdobi.

Jak je stanoveno ziictovaci obdobi?

V zésadé plati, Ze jste jako uZivatel povinni
myto uhradit spolecnosti Toll Collect pfedem
podle vasich Gdajd vami zvolenou metodou
vybéru myta (narok na zalohu dle § 669 Ob-
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Canského zdkoniku (Biirgerliches Gesetzbuch,
BGBY)). Jako registrovany uZivatel obdrZite peri-
odicky souhrn svych jizd uskutecnénych v da-
ném zactovacim obdobi. Toto zd¢tovaci obdobi
je momentalné jeden mésic. Do vypisu vy(cto-
vani myta viak mohou byt zahrnuty také ddaje
0 jizdach v minulych zdactovacich obdobich.
Dvojité vyictovani jedné jizdy je vylouceno.

Mohu si stanovit, kdy budu dostavat
vyictovani myta?

Toll Collect rozdéluje vyictovani uzivateld v
ramci celého zlctovaciho cyklu/mésice rov-
nomérné. Zohlednéni individudlnich termi-
nl bohuZel neni mozZné - stejné jako i u ji-
nych metod hromadného vyactovani s tech-
nickou podporou napf. u poskytovatell tele-
komunikacnich sluZeb nebo energetickych
podniki z technickych ddvodi. Kazdy uZiva-
tel obdrZi své vyQctovani myta pravidelné,
momentalné jednou za mésic. Své provozni
procesy si tomu tedy budete moci pfizplso-
bit.

Pro¢ se ,faktura® od spolecnosti Toll Col-
lect vlastné nazyva vypis vydGctovani
myta?

Myto je poplatek, ktery vybira Spolkova Re-
publika Némecko od uZivateld za pouZivani
dalnic. UZivatel povéfuje spolecnost Toll
Collect, aby za néj myto uhradila. Po vyfizeni
této objednavky informuje spolecnost Toll
Collect uZivatele o splatnych a uhrazenych
mytnych poplatcich. Tato informace probiha
prostfednictvim vypisu vy(Qctovani myta. U
vypisu vylctovani myta se tedy nejedna o
»fakturu®ve smyslu dafiového prava nybrz o
»Zpravu o ¢innosti“ ve smyslu § 666 Obcan-
ského zakoniku (Biirgerliches Gesetzbuch,
BGB).

Pro¢ neni na vydctovani myta od spolecnos-
ti Toll Collect uvedena ¢astka dané z pridané
hodnoty?
Myto nepodléhd zadkonu o dani z pfidané
hodnoty.

SlySel jsem, Ze je na zacatku jizdy mozné
do OBU zadat nakladové stfedisko. Jak to
mohu vyuZit?

Zadani nakladového stfediska do OBU slou-
Zi k pfifazeni jizd jednotlivym nakladovym
stfediskiim vasi firmy. Toto pfifazeni pak
naleznete v dokladu o jednotlivych jizdach.

Chtél bych pfejit na zpisob platby Road Ac-
count resp. Road Account compact. Musim
predem uzavfit smlouvu s AirPlus?

Ano, pro vydani Road Account musi byt mezi
Vami a AirPlus uzaviena smlouva. Smluvni
podklady obdrZite pfimo od AirPlus (Luf-
thansa AirPlus Servicekarten GmbH, Dorn-
hofstrafle 36, 63263 Neu-lsenburg, Némec-
ko, telefon +49 6102-204880). Pro tento
novy zplsob platby se u spolecnosti Toll
Collect zaregistrujete formulafem ,,Zména
zplGsobu platby (Anderung Zahlungswei-
se)“.

Rozhodl jsem se pro zplisob platby meto-
dou LogPay, a po zaregistrovani jsem obdr-
Zel zasilku se smlouvou od spolecnosti
DVB LogPay GmbH. Jak vznikl tento ob-
chodni vztah?

Partnerem Toll Collect je banka DVB Bank
AG. Spole¢nost DVB LogPay GmbH vystupu-
je — jako dcefina spolecnost — jménem a v
zastoupeni banky DVB Bank AG. Z toho di-
vodu vznika smluvni vztah mezi vami a ban-
kou DVB Bank AG, nezavisle na spolecnosti
Toll Collect.
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Jaké povinnosti mam jako uZivatel metody
LogPay vii¢i DVB?

Castky svého myta musite platit spolecnosti
DVB Bank AG. K tomu musite dat svému pe-
néZnimu dstavu inkasni pfikaz pro oddctovani
plateb na vrub DVB Bank AG. To je nezbytnou
podminkou pro zplsob placeni LogPay, jinak
nelze tento zplisob pouZivat.

Jsem zaregistrovany uZivatel a zvolil jsem
si jako zpisob Ghrady myta svou kreditni
kartu. Pokud budu nékdy muset zaictovat
trasu na poplatkovém terminalu, jak mu-
sim zaplatit?

Chcete-li, aby se toto zalictovani objevilo na
vypisu vylctovani myta, musite zaplatit vo-
zidlovou kartou. Jeji pomoci lze pfifadit
Vami pfi registraci zvoleny zpdsob platby, v
tomto pfikladé kreditni kartou.

Kolik mam €asu na uhrazeni mytnych po-
platka?

Jako uZivatel jste zasadné povinen myto
uhradit spole¢nosti Toll Collect pfedem pod-
le vasich daji vami zvolenou metodou vy-
béru myta. V zavislosti na zplGsobu platby
pak mohou platit individualni lhity, kdy je
dana castka odactovana z bankovniho G¢tu
(napf. u kreditnich nebo tankovacich karet).

VyuZivam zptsob Ghrady pies pohledavko-
vé konto. Co se stane, kdyZ mé pohledav-
kové konto nebude kryto dostatecnou
castkou?

V tomto pfipadé se — je-li instalovan - pa-
lubni pfistroj zablokuje. Ani registrace na
internetu neni mozna. Své trasy budete moci
za(ctovat jiZ jen manudlné na poplatkovych
terminédlech a pfislusné castky myta zde
musite ihned zaplatit. V tomto pfipadé neni
mozZné pouzit jako platebni prostfedek vozi-
dlovou kartu.

VyuZivam napi. zplsob dhrady tankovaci
kartou resp. Gcastnim se zplisobu platby
myta metodou LogPay. Co se stane, kdyZ mi
mulj poskytovatel platebniho styku nebo
vydavatel mé zvolené tankovaci karty zrusi
poskytnutou bonitu?

V tomto pfipadé vas zplsob platby pfechazi
na zplsob Ghrady pfes pohledavkové konto
a vy od spolecnosti Toll Collect obdrzite od-
povidajici informaci. Pokud je instalovan
palubnf pfistroj, dochazi také k jeho zablo-
kovani. Ani zadctovani na internetu neni
moZné. Své trasy miZete zalctovat jiZ jen
manudlné na poplatkovych termindlech a
pfislusné myto budete muset ihned zaplatit.
Vozidlovou kartu v tomto pfipadé neni moz-
né pouzit jako platebni prostfedek. Jakmile
vloZite na vaSe pohledavkové konto dosta-
te€nou castku, palubni pfistroj se opét od-
blokuje. Také zadctovani na internetu a pro-
stfednictvim vozidlové karty na poplatko-
vém terminalu je op&t mozné.
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9 DOTAZY A ODPOVEDI

Dotazy k automatické metodée

Co mam udélat, kdyZ mi OBU z mého kamio-
nu nékdo odcizi nebo je po nehodé nepouzi-
telna?

Pokud vdm OBU ukradnou nebo je po neho-
dé nepouZzitelna, poslete vy nebo vas podnik
neodkladné pisemné ozndmeni o ztraté za-
kaznickému servisu spole¢nosti Toll Collect.
Toll Collect zcizenou OBU okamZité deakti-
vuje, aby nemohla byt neopravnéné pouzita.
OBU mdZete nechat predbézné zablokovat
telefonicky po uvedenivaseho identifikacni-
ho €isla Master-PIN. Tento postup byl zvolen
pro vasi bezpecnost.

Co musim udélat, dojde-li k vypadku OBU v
mém kamionu?

Dojde-li k vypadku OBU, jste povinni oka-
mZité provést manualni zalctovani. MdZe to
vést i k tomu, Ze na pfiStim vyjezdu musite
opustit zpoplatnénou silnici. Zadctovani je
mozné na poplatkovych terminalech u cer-
pacich stanic u najezdi a vyjezdd na dalnici,
na motorestech, odpocivadlech a hrani¢nich
pfechodech a mliZe byt také provedeno Vasi
kancelafi na internetu. V takovém prosim
OBU prepnéte na manualni metodu vybéru
myta, na displeji se musi objevit ,,Automa-
ticky vybér deaktivovan (Automatische Erhe-
bung inaktiv)“. Ve vlastnim zajmu se pak
pokud moZno co nejdfive obratte na servis-
niho partnera spolecnosti Toll Collect za
Gcelem kontroly OBU. U toho vam pomdiZe
Atlas myta, seznam poplatkovych stanovist
a servisnich partner(. Stanovisté ale nalez-
nete i na internetu na www.toll-collect.de.

Co musim udélat, objevi-li se chybové hla-
Seni ,,Neplatna provozni data (Betriebsda-
ten ungiiltig)“?

Hlaseni ,Neplatna provozni data (Betrieb-
sdaten ungiiltig)“ se objevi, nejsou-li pfi
spusténi OBU k dispozici platnd provozni
data pro automaticky systém vybéru myta.
Na pfistroji sviti ¢ervena LED. OBU nenf pfi-
pravena k provozu. Prosim kontaktujte v
tomto pfipadé vaseho servisniho partnera
spolecnosti Toll Collect a zad¢tujte myto ma-
nualné na internetu nebo u poplatkového
terminalu.

Co se stane s OBU, kdyZ vozidlo prodam
nebo necham sesrotovat?

OBU je majetkem spolecnosti Toll Collect.
Zajedte proto do partnerského servisu Toll
Collect a nechejte tam OBU deinstalovat.
Nasledné musite toto vozidlo prostfednic-
tvim Zakaznického servisu (Customer Servi-
ce) spolecnosti Toll Collect odhlasit. Telefo-
nické odhlaseni je mozZné provést po uvede-
ni vaseho uZivatelského Cisla a Master-PIN.
Pisemné odhlaseni (bez formuldfe) mdZete
provést dopisem nebo faxem. Toto odhlase-
ni musi kromé statni poznavaci znacky vozi-
dla obsahovat také vase uzivatelské ¢islo a
vas podpis.

Za deinstalaci palubniho pfistroje z vozidla
je vybiran poplatek. Za palubni pfistroje,
které nebyly spolecnosti Toll Collect zaslany
zpét prostiednictvim servisniho partnera
bude uZivateli vystavena faktura za nahradu
skody.
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Podporuje systém Toll Collect i jiné mytné
systémy v jinych zemich?

Systém Toll Collect je navrZzen tak, aby mél
technické pfedpoklady pro podporu i jinych
mytnych systému. Avsak v soucasnosti neni
jeSté v Zadné jiné zemi platba myta systé-
mem spolecnosti Toll Collect moZna.

Dotazy k manualni metodé

Jak najdu poplatkové terminaly?

StanoviSté najdete v atlase myta a také na
internetové adrese www.toll-collect.de. Po-
drobny informa¢ni materiadl mzZete bezplat-
né obdrZet prostfednictvim Zakaznického
servisu spolecnosti Toll Collect.

Poplatkovy terminal ma poruchu nebo je
uzavien. Na koho se mam obratit?
Vypadne-li termindl, na kterém jste se pra-
vé chtéli zaregistrovat, nebo je-li jeho sta-
novisté uzavreno, je kazdy uZivatel povinen
pouZzit k registraci nejblizS§i pouZitelny
terminal. Stanovisté najdete v atlase
myta a také na internetové adrese
www.toll-collect. de.

Dotazy tykajici se kontrol

Jak jsou zpracovavany informace z kontrol-
nich mosti?

Kontrolni mosty kontroluji, zda jsou projizdé-
jici vozidla povinna platit myto a zda svou
povinnost platit myto splnila, tedy, zda jsou
nakladni vozidla fadné zalctovana. Podezfe-
lé pripady, které se pfi téchto kontrolach za-

chyti, se uloZi a zaslou k vyhodnoceni do
kontrolniho centra Toll Collect. Data jsou —za
dodrZeni platnych lh{t pro vymazani - zkont-
rolovana dvéma pracovniky, ktefi pracuji ne-
zavisle na sobé. Potvrdi-li se podezfeni, Toll
Collect zahaji pfislusny proces dodate¢ného
vybé&ru myta a BAG popf. zahdji spravni fizeni
o uloZenf pokuty. Pokud se podezfeni nepo-
tvrdi, Gdaje se vymazou.
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10 SERVIS A KONTAKT

10 Servis a kontakt

Pro Vas vzdy dosazitelni

Telefonni centrala Call Center - pro
neregistrované uZivatele

Kontaktnim mistem pro neregistrované uZzi-
vatele je telefonni centrum — dosazitelné od
pondéli do patku od 7 do 19 hodiny na tele-
fonnim &isle +49 180 2 86 55 26*. Skolenf
pracovnici zde v osobnim rozhovoru odpovi-
daji na vSechny dotazy tykajici se mytného
systému, moZnosti zadctovani tras nebo re-
gistrace. Ridi¢i kamionl se mohou nechat
spojit s pracovnikem telefonniho centra jed-
noduchym stiskem tlacitka na poplatkovém
terminélu - 24 hodin denné. Pracovnici mlu-
vi v kazdém pfipadé némecky, anglicky,
francouzsky a polsky.

Zakaznicky servis [Customer Service)
- pro registrované uZivatele

Pracovnici zakaznického servisu jsou dosa-
Zitelni faxem, dopisy a samoziejmé po tele-
fonu. UZivatelé obdrZi odpovidajici telefonni
Cislo poStou po registraci. Od pondéli do
patku od 7 do 19 hodin doprovazi Zakaznic-
ky servis registrované uZivatele v pfipadé
dotazd tykajicich se myta pro nakladni auto-
mobily — at se jiZ jedna o vSeobecné infor-
mace nebo o instalaci OBU, eventualnfi stiz-
nosti nebo reklamace, ztratu OBU nebo také
zmény smlouvy. Telefonaty mlzZete vést v
némciné, anglicting, francouzstiné nebo
polstiné. UZivatelé si zde mohou zaZadat i o
pFistup do internetového systému zatctova-
ni (IEBS).

Pro kontaktovani e-mailem je k dispozici
kontaktni formulaf on-line na internetové
strance www.toll-collect.de.

Dalsi informacni materidly mdZete bezplat-
né obdrZet pfes Zakaznicky servis nebo Te-
lefonni centrum.

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin
Némecko

Telefon: +49 180 2 86 55 26 *
Fax: +49 180 1 86 55 26 **

www.toll-collect.de

* v Némecku: cena z pevné sité 0,06 EUR/telefondt; cena z mobilni
sité maximadlné 0,42 EUR/min
**v Némecku: cena z pevné sité 0,039 EUR/min; cena z mobilni sité

maximdlné 0,42 EUR/min

Pro pouZivani servisniho Cisla 0180 musi byt tato sluzba povole-

na danym poskyto lem tel ikacnich sluZeb resp. musi

byt toto Cislo povoleno danym telefonnim zafizeni.
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Toll Collect upozoriiuje na to, Ze na vSechny
Gdaje uvedené v tomto informacnim materi-
alu, pokud se nevztahuji k okolnostem, kte-
ré podléhaji neustalym zménam, je vyhraze-
no pravo na jejich zménu. To se tyka pfede-
vsim Gdaji o partnerskych servisech a o siti
poplatkovych terminald.

Odpovédnost spolecnosti Toll Collect GmbH
jako i jeji zastupcl, vykonavateld a smluv-
nich firem za Skody vyplyvajici z téchto uzi-
vatelskych informaci pfichdzi do dvahy
pouze pfi Gmyslu a hrubé nedbalosti. V
ostatnich pfipadech je odpovédnost vylou-
€ena. Vyjimkou z tohoto vylouceni odpovéd-
nosti za Skody je odpovédnost spolecnosti
Toll Collect GmbH a jejich zastupcd, vykona-
vateld a smluvnich firem za Skody nasled-
kem Gmrti, Grazl a poskozeni zdravi a podle
ustanoveni zakona o odpovédnosti za vady
vyrobku.

Aktualni verzi broZury Informace pro uzivate-
le v aktualni verzi si mGZete bezplatné stah-
nout na internetu na www.toll-collect.de.

Vseobecné obchodni podminky
V8eobecné obchodni podminky spole€nosti
Toll Collect GmbH najdete na internetové
adrese www.toll-collect.de.
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